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Ventana de otros ojos
MIGUE

Madre y madrastra

as dramaticas informaciones y

estremecedoras imagenes de

Puerto Principe nos recuerdan

que la Tierra, tantas veces ma-

dre que nos alimenta, nos facili-
ta aire puroynos proporciona un clima ade-
cuado, entre otros muchos servicios, actiia
en ocasiones también como una terrible e
inmisericorde madrastra. Hay gente que es-
tos dias me pregunta, a veces ingenuamen-
te y otras con intencion acusadora o con
sentimiento de culpa, si catdstrofes como
la de Haitf constituyen una venganza de la
Tierra contra los humanos que la estamos
danando. Digdmoslo con toda claridad.
No. Por un lado, a la Tierra no le importa lo
que hagamos con ella (iba a escribir queno
le da frio ni calor, pero precisamente frio o
calor sf que puede darle; es mejor decir que
la Tierra ni siente ni padece). Por otro lado,
que usemos a menudo las metdforas de la
madre, o incluso de la madrastra, no debe
hacernos olvidar que el nuestro es s6lo un
pequefio planeta méds, por supuesto caren-
te de cualquier tipo de intenciones o perso-
nalidad. No inventemos dioses.

ENSUS 4.500MILLONESDEAROS de vida, la Tie-
rra ha pasado por muchas situaciones, ha
sido de muchas maneras diferentes. Erup-
ciones volcdnicas, bombardeos de aste-
roides, terremotos, radiaciones, fueron en
otras épocas mucho mas frecuentes que
hoy, y por entonces no habia seres humanos
de quienes vengarse. Durante gran parte
de la existencia del planeta, en la atmdsfe-
ra debi6 faltar el oxigeno y en la estratosfe-
ra el ozono, de manera que animales como
nosotros no podian vivir aqui. Y no pasaba
nada. La vida es un milagro contra corrien-
te y los seres vivos, “asi tomados de uno en
uno”, como escribia José Agustin Goytisolo,
SOMOS muy poca cosa en relacion a las po-
derosas fuerzas teliiricas. Perola vida en su
conjunto es resistente. Aligual que lamayo-
ria de las especies que han existido alguna
vez, los humanos pasaremos, pero durante
millones de afios 1a vida permanecerd.

LOQUEPARA LA CORTEZA TERRESTRE ha sidoun
pequeiio reajuste “rutinario”, por decirlode
algiin modo, para nosotros humanos se ha
transformado en un inmenso, dolorosisimo
drama. No se trata de un castigo, pero po-
demos apreciarlo como leccién de humil-
dad. Segtinla Biblia, Yahvé ordenéalos pri-
meros padres dominar y someter la Tierra,
¥y con no poca frecuencia pensamos que lo
hemos conseguido. Noes cierto. Seguimos,
yseguiremos, dependiendo de ellamés que
alainversa.

« PROFESOR DE INVESTIGACION DELCSIC

PARA COMENTAR EL ARTICULD:
blogs.publico.es/ciencias

Los abogados de Ramoncin consideran que la Red esta plagada de textos que atentan contra el honor de su cliente. f7¢

LA REPUTACION
ENINTERNET?

Ramoncin inicia una batalla contra los comentarios on-line que considera injuriosos //
Algunos expertos sostienen gue este tipo de demandas son perjudiciales para el artista

BLANCA SALVATIERRA

MADRID

meee E5 uno de los nombres
mas populares en Internet, pe-
ro no siempre para bien. Una
entrada, grupo o noticia con
el titular “Ramonein” provoca
cientos de comentarios, lama-
yoria provenientes de detrac-
tores. José Ramén Julio Mar-
tinez Mdrquez, Ramoncin,
ha iniciado un nuevo comba-
te contra los comentarios alo-
jados en varias paginas web

por lo que considera “una gra-
ve vulneracién del honor” y
“un posible delito de injurias
y calumnias”, segiin se detalla
en los requerimientos que sus
abogados enviaron a estas pa-
ginas por correo electrénico la
semana pasada. Enellos se de-
tallan los comentarios que de-
ben ser eliminados, asi como
la peticién de borrado de las
palabras clave que permitirian
encontrarlos en buscadores.
El periédico 20minutos.es

o0 la web de promocién de no-
ticias Meneame.net son dos
de las paginas que han recibi-
do esas peticiones. El funda-
dor de Meneame.net, Ricardo
Galli, explica que en tres horas
recibié esa solicitud por correo
electrénico en 29 ocasiones y
detalla que los e-mail estaban
dirigidos a su correo personal,
no a las direcciones de contac-
to especificadas en la pagina
web. “Es un correo que ni si-
quiera me tendria que haber

CIFRA
600 €

Lasentencia
firme contra
laFrikipedia
condenda
uno de sus ad-
ministradores
alpagode
600eurosa
laSGAE.

llegado a mi. Por lo que se ha
sabido después, el texto que
mandan esigual paratodos los
destinatarios, estd hecho por
un programa y sélo cambian
los enlaces, casi como spam”,
explica Galli.

Menéame recibe unos
10.000 comentarios al dia, se-
gun sus creadores. Galli deta-
lla que, sireciben una comuni-
cacion fehaciente en la que se
les solicite la retirada de esos
comentarios sobre Ramon-
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cin la estudiardn, si bien con-
sidera que a dia de hoy ese ti-
po de comunicacién no se ha
producido.

Efecto contrario al deseado

Més all4 del borrado de esos
comentarios, Galli explica que
el envio de este tipo de correos
tiene un efecto “muy negativo”
para Ramoncin. “Aunque no-
sotros queramos complacerle
yeliminemos lo que nos solici-
ta, provocard el efecto contra-
rio. Los comentarios se multi-
plicardn”. En el mismosentido
se expresa el profesor de Siste-
mas de Informacién en IE Bu-
siness School Enrique Dans:
“Cuando la persona que es el
blanco de las criticas lee un co-
mentario referente a él tiene la
idea de que tiene una enorme
visibilidad. No siempre es asi,
y con una denuncia se corre el
riesgo de que se produzca un
efecto multiplicador que resul-
ta muy dificil de frenar”,

Dans, una de las personas
mds populares de la Internet
hispana, también ha sido blan-
co de criticas en ocasiones. No
obstante, su filosofia ante ellas
es muy distinta alade Ramon-
cin: “Si tu nombre es conoci-
do, hay que aceptar cierto ni-
vel de reacciones negativas.
Los comentarios injuriosos se
desacreditan por si solos y

reaccionar ante ellos puede
contribuir a la visibilidad de
los mismos”, explica.

Control manual de la Red

“El dominio de la direccién de
correo del que enviaba [el mail
en el que se solicitaba la elimi-
naciénde los comentarios] era
de redpoints.es”, detalla Galli
en su blog acerca del caso Ra-
moncin. El responsable técni-
code Redpoints no ha querido
pronunciarse sobre ello, ale-
gandoque la politica de su em-
presa no contempla hacer de-
claraciones sobre sus clientes.
Redpoints es un servicio juri-
dico-técnico que dispone de
un servicio de control de re-
putacién on-line desde hace
dos afios que rastrea de forma
proactiva los mensajes que
aparecen en Internet sobre los
clientes que se lo solicitan. Se-
giin su responsable técnico, su
férmula de trabajo es “una la-
bor de artesanfa”.

Un equipo de personas bus-
ca manualmente toda la infor-
macién disponible en Inter-
net sobre su cliente, separan-
do la opinién de lo que, a su
modo de ver, podria ser obje-
tivo de un requerimiento. Con
cada posible injuria encontra-
da, se envia un correo electré-

co “amistoso” a la direccion
puiblica de contacto que apare-
ceenla pigina web que o alo-
ja, segiin la empresa. “Sélo se
indexan los mensajes ilegales
que vulneran algiin derecho”,
detallan. El mismo responsa-
ble explica que el trabajo no
termina aht, sino que se com-
prueba si el correo electrénico
ha llegado, si se ha enviado a
la persona adecuada o si el co-
mentario se ha borrado, entre
otros aspectos. “La reputacién
enInternet se puede controlar,
mirando mucho y sin dejar de
buscar, revisando los mismos
sitios una y otra vez”, afiade.

Redpoints puntualiza que
enun 99% de los casos se sue-
le borrar el comentario solici-
tado, y detalla que si han no-
tado un repunte en la solicitud
de este tipo de servicios, “de-
bido a la proliferacion de las
redes sociales”, para las'que
afirman tener herramientas
de control.

Dans también matiza que
con lareciente explosionde las
redes sociales se han incorpo-
rado millones de nuevos usua-
rios a la Red que desconocen
las formas de comportamien-
to en el mundo virtual. “Este
tipo de alusiones desapare-
cerd cuando Internet madu-
re”, afiade. Con 350 millones
de usuarios de redes sociales
en todo el mundo, el perfil de
usuario refleja una gran pre-
sencia de jovenes menores de
25 afios, segiin el tiltimo infor-
me e-Espafia de la Fundacién
Orange. Pero esta no parece
ser la tinica causa de este tipo
de comentarios. “La comuni-
cacién mediante una pantalla
inhibe los circuitos de feedback
que moderan nuestra respues-

El fundador de
Menéame recibio
29 peticiones por
correo en tres horas

Galli: <cAunque

borremos lo que nos

ta. Aello hay que sumar que en
Internet hay cierta ilusién de
anonimato”, analiza Dans.

El despacho Gémez-Acebo
y Pombo también trata cues-
tiones relacionadas con el de-
rechoalaintimidad, alhonory
ala propiaimagen. Unode sus
abogados, Iban Diez Lépez,
explica que este bufete traba-
ja ante la peticion de un titu-

solicitan, las criticas lar, evaluandosise puedenini-

se multiplicaran»

La reclamaci6n
oficial de retirar

los contenidos es
clave en el juicio

R

«Estos comentarios
desapareceran
cuando Internet
madure», dice Dans

ciar acciones legales para eli-
minar los comentarios que, en
opinién de la persona, atentan
contra suderecho al honor. “Si
se trata de una calumnia evi-
dente, se aplica la limitacién
de responsabilidad de la Ley
de Servicios de la Sociedad de
la Informacién (LSSI), donde
se detalla que si un prestador
conoce que incluye comenta-
rios injuriosos es responsable
deellos”, detalla Diez.

Goémez-Acebo y Pombo no
se encarga de peinar la Red
en busca de comentarios. Siel
despacho de abogados obser-
va un posible delito en las opi-
niones sefialadas por su clien-
te, comienza la solicitud de re-
tirada de los mismos. La peti-
cién oficial es unode los aspec-
tos mds importantes ante una
posible llegada a juicio. Diez
explica que “si una pagina re-
cibe un requerimiento, le serfa
muydificil probar que no tenia
conocimiento de la existencia
de esos comentarios”.

La LSSI detalla que tiene
que producirse un “requeri-
miento efectivo”, aunque no
especifica qué se entiende por
ello. “Por seguridad juridica y
para preconstituir una prue-
ba, ante este tipo de casos, lo
mads recomendable es el en-
vio de un burofax, que indi-
ca quién es el remitente, el re-
ceptor y el contenido”, aflade
Diez. El abogado detalla que,
tras la recepcién del burofax,
las paginas suelen eliminar los
comentarios, sin que sea nece-
sario llegar a juicio. “Esalgode
sentido comiin cuando los co-
mentarios son manifiestamen-
teilegales”. o

CASOS
Albergar textos de
otros, unpropleﬁmrar

> FRIKIPEDIA
LaSGAEiniciunlitigioconla

enciclopediahumoristicaon-line

Frikipediaen2006. Realizada
concontenidos colaborativos,
incluiaunadefiniciondela
SGAE que lacalificaba de “mafia
conocidaanivel mundial”y
unacaricaturade sudirector de
relaciones institucionales, Pedro
Farré.LaAudiencia Provincial
deMadrid condendenfirmea
unode losadministradores de
lapaginaal pagode 600 euros,
aunquenoeraelautordela
definicion nidel montaje.

> 20 MINUTOS
Ramoncindemanddalaweb
deestediario por albergar
comentariosque consideraba
unaintromisionilegitimaen

su honor, perosus abogados
nodetallarondequé mensajes
setrataba. Lajuezade primera

instanciadesestimé lademanda |

“dadalavaguedad”dela
natificacionenviadaal diario,
que ya habia procedidoaborrar
losmensajesqueentendia
injuriosos. El cantanteapeld
estasentencia, pendienteenla
Audiencia Provincial de Madrid.
>MERODEANDO

Elautor del blog Merodeando,
JulioAlonso, tiene pendiente
unademandadelaSCGAEantela
AudienciaProvincial de Madrid
por hacerseecoen 2004 deun
fendmenodelaRedllamado
“SGAE=ladrones”. Uncambioen
Google provocd que labusqueda
delapalabra“ladrones”
mostrase suweben primer lugar.
Laentidadsolicitélaeliminacion
deestaentrada, cuando Alonso
yase habiaofrecidoaeliminar
loscomentarios mas ofensivos.
Elblogueroesperalamisma
sentencia absolutoriaaplicada
enotrocasopor laAudiencia
Provincial deLugo,que

consideroque unadministrador |

noesresponsable del contenido
queescriben otros.

El ‘efecto Streisand’: la censura es la mejor promocion

La cantante Barbra Streisand
denuncié aun fotégrafoya
una web en 2003 solicitando
laretirada de unaimagenenia
que se podia ver su casa desde
el aire, alegando el derecho
ala privacidad. Streisand
consiguid el efecto contrario,
y lo que comenzd como una
fotografia sinimportancia se
empez6 a reproducir en todo
tipo de paginas on-line. Desde
entonces, se denomina ‘efecto
Streisand’ al fenémeno en

el que unintento de ocultar
determinada informaciénen
|a Red consigue que esta ad-
quiera una mayor popularidad
de la que tenia en principio,
propagandose mediante mu-
chas més fuentes. La cantante
fue la primera de una serie

de ejemplos que ilustran la

La casa de la cantante.

inutilidad de intentar retirar
una informacion gue ya se ha
hecho pOblica. En septiem-
bre de 2005, el diario danés
‘Jyllands-Posten’ publicd unas
caricaturas en las que Mahoma
salia representado comoun
terrorista. Las peticiones de
censura por diversos lideres
musulmanes hicieron que los

dibujos dieran la vuelta al
mundo en la Red. El autor fue
recientemente victimadeun
intento de asesinato por par-
te de terroristas islamistas.
Un ejemplo menos dramatico
lo protagonizo el cantante
Ramoncin, quien, en teoria,
consiguid que la pagina de
videos on-line YouTube reti-
rara el canal de la revista 'El
jueves’ donde, a su juicio, se
leridiculizaba. Sin embargo,
el cantante no tuvo tanta
influenciay, finalmente, se
desveld que el sitio ya conta-
ba con una reclamacién por
parte de un enemigo mas po-
deroso, el canal de television
Fox. Aun asi, tras el cierre, los
videos se trasladaron a otra

weby las visitas aumentaron |

de forma desmesurada.
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