EL PAIS

Los nuevos
reyes
de Internet

Un puiiado de veinteafieros controla

los nuevos servicios que permiten

a millones de internautas compartir

sus videos, fotos y articulos en la Red

PATRICIA F. DE L1S, Madrid
Un hombre gordo, en calzonci-
llos, navega por la Red en plena
noche. Estd chareando, porque
busca desesperadamente relacio-
nes virtuales. E incluso es posible
que esté haciendo algo ilegal. Es-
te es el retrato robot del internau-
ta a principios de los noventa,
segun explica entre risas Stewart
Butterfield, el fundador de
Flickr. En 2006, sin embargo, la
percepeion ha cambiado radical-
mente porque los internautas ya
no son sujetos pasivos que se
sientan frente a un ordenador a
tragarse contenidos ajenos. Aho-
ra los producen, controlan y dis-
tribuyen ellos.

Es el triunfo de lo que los ex-
pertos llaman la web 2.0, una nue-
va generacién de herramientas y
servicios que permiten a los inter-
nautas compartir fotos, videos
caseros, conocitnientos, ideas o
anécdotas. Los navegantes han
colgado 100 millones de videos
cn Youtube y unos 150 millones
de fotos en Flickr. Han creado
60 millones de blogs (paginas per-
sonales). Han participado en
mis de 1,5 millones de articulos
en la enciclopedia Wikipedia.

Los ‘navegantes’ han
colgado 100 millones
de videos y han creado
60 millones de ‘blogs’

Han respondido a las dudas de
mis de 13 millones de usuarios
en Yahoo! Answers Y deciden
qué articulos de la Red les gus-
tan mas en sitios como Digg o la
espaiiola Menéame.

Y, ademas, los usuarios ejer-
cen su recién estrenado poder.
Han logrado que el prestigioso
periodista Dan Rather dimitiera
iras una campafia en su contra
orquestada por bloggers estado-
unidenses. Han conseguido que
El Koala lograra un contrato dis-
cografico después de que su Opd
se convirtiera en uno de los vi-
deos mds vistos de Youtube. Y
son responsables de que la Wiki-
pedia, escrita por aficionados,
sea tun precisa como la Enciclo-
pedia Britannica, segin un estu-
dio de la revista Nature. Es, en
fin y como decia una portada del
semanario Business Week del pa-
sado junio, “the power of us”. El
poder de los usuarios. La fuerza
de la comunidad.

“Se ha producido un reequili-
brio de poder”, explica José Ma-
nuel Cerezo, gerente de Analisis
y Prospectiva de la Fundacion
France Telecom Espafia. “Antes,
las empresas vendian y los usua-
rios compraban. Ahora, el usua-

rio se ha dado cuenta de que tie-
ne algo que decir™,

Hay ya muchos cjemplos. Si
se introduce la palabra “Ikea” en
la pagina de Google en Espafia
(google.es), ¢l tercer resultado de
la biisqueda remite a un articulo
del hlog Microsiervos, el mas lei-
do de Espaiia, titulado “Tkea: ¢6-
mo mienten a los clientes”. Un
afio después de que el autor escri-
biera ese texto, comentando una
desagradable experiencia de com-
pra en una tienda del gigante sue-
<o, el articulo sigue estandoen la
misma posicion en Google, y si-
gue generando comentarios. Y si
se realiza el mismo experimento
con “Air Europa”, el cuarto re-
suliado es un comentario del
blog de Enrique Dans, profesor
del Instituto de Empresa. donde
se narra un desastroso viaje en
avion a China.

“La web 2.0 significa, simple-
mente, un cambio en el esquema
de relacion entre cliente y empre-
sa”, confirma Dans. “Esa rela-
cién ya no es unidireccional, sino
bidireccional. Los usuarios reac-
cionan, tienen voz propia, y la
manifiestan. La web 2.0", resu-
me, “ha introducido la conversa-
cion en las relaciones comercia-
les”. Es dificil medir el impacto
que tiene sobre la imagen de una
empresa el comentario de un
usuario despechado, aungue es
de suponer que su relevancia cre-
cerd al mismo ritmo, al menos,
en que lo hace Internet.

La eclosion de este nuevo fe-
némeno de la Red social sc debe,
en buena parte, a la extension de
la banda uncha, que ha permiti-
do disfrutar de pesada informa-
cién multimedia en cuestion de
segundos. También se han crea-
do decenas de herramientas de
software que han facilitado la ta-
rea de crear y compartir conteni-
dos como fotos, videos o enlaces
favoritos. Y los creadores de esos
servicios (como Youtube, Flickr,
Del.icio.us, Blogger o MySpace)
han conseguido, a su vez, conver-
Lirse en personajes phblicos, y en
millonarios.

El secreto del éxito

de estas paginas es que
los usuarios se sienten
vinculados con ellas

(Qué tienen en comin los nue-
vos reyes de la web 2.07 Sus ideas
no nacen de la ambicién o de un
claro modelo de negocio, nacen
de la frustracion, Los creadores
de Youtube, por ejemplo, monta-
ron su pagina web tras intentar
infructuosamente enviar el video
de una fiesta a unos amigos. Los
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Nos vemos en YouTube

Tres jovenes fundaron YouTube, aunque sélo dos
(Chad Harley y Steve Chen, en la fotografia, de
izquierda a derecha) se mantuvieron el suficiente
tiempo en ella para hacerse millonarios. Fundada en
febrero de 2005, esta pagina ha conseguido que, en
s6lo afio y medio, cientos de miles de usuarios visi-

Una habitacion virtual en MySpace

Es la habitacién virtual de 106 millones de personas,
en su mayoria, adolescentes y estadounidenses. En
MySpace, los usuarios cuentan Sus experiencias, su-
hen fotos y videos, recomiendan miisica, interactian
con otros usuarios, creando la red social virtual mayor
del mundo. Es ya la sexta web mas visitada, y hace un

de Flickr, mientras, trabajaban en
un videojuego online cuando crea-
ron su sitio de intercambio de
fotos, descubriendo, poco des-
pués, que la aplicacidn realmente
interesante era ésa (y abandonan-
do para siempre el juego). Y, ade-
mis, son emprendedores que
cuentan con esa actitud que La-
rry Page, cofundador de Google,
ha descrito varias veces como de
“sana indiferencia ante lo imposi-
ble”. Intentan cosas, en fin, que
¢l resto de la gente no intenta.

Son servitios que no han in-
vertido ni un délar en publici-
dad, sino que se han convertido
en populares gracias al boca a
boca o, mejor, el blog u blog.
“Conseguimos que hablaran de
nosotros blaggers muy influyen-
tes”, reconoce Butterfizld.

En todo caso, el auténtico
triunfo de estos servicios es que
han conseguido que sus usuarios
se sientan vinculados emocional-
mente con ellos. Los internautas
son fieles a estas herramientas
porque les ayudan a compartir

sus experiencias, a mantener y
crear nuevas relaciones, o a con-
seguir reconocimiento de la co-
munidad y convertirse en una re-
ferencia. Se apuntan, avidos, a
probar sus versiones beta (preli-
minares), convirtiéndose asi en
“parte del equipo de I+D" de la
compaiiia, explica Cerezo. Y las
compaitias ya no tienen que preo-

Los defensores de la
‘web 2.0 aseguran que,
por primera vez, se ha
dado voz a los usuarios

cuparse de crear y gestionar cos-
tosos contenidos, ya gue los usua-
1ios lo hacen por ellas. Graban
videos, cuelgan fotos, escriben ar-
ticulos, responden preguntas. Y
lerminan convertidos en prescrip-
tores activos y proselitistas de los
servicios en los que orgullosa-
mente participan. Los clientes,
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ten su web para ver 100 millones de videos al dia.
Tiene mis del 60% del negocio de los videos online,
y ha hecho famosos a la actriz LonelyGirll5 o a los
protagonistas de Amo a Laura. Los fundadores y el
resto de los 67 trabajadores de YouTube ya trabajan
para Google, que compré la compaiiia ¢n octubre.

i
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afto la compré News Corp por 100 millones de
ddlares. Creada por los veinteafieros Tom Ander-
son y Chris DeWolfe (en la fotografia, de izquierda
a derecha), el primero es tan popular e hiperactive
€n su propia web, que ya se pueden comprar camise-
tas que declaran: “Tom NO es mi amigo”.

en fin, son conejillos de indias
que prueban el servicio, produ-
cen todos sus contemdos y los
promocionan entre sus amigos y
familiares. El suefio de cualquier
empresa,

La web 2.0, como cualquer
otro fenémeno novedoso y atrac-
tivo, genera admiracion y entu-
siasmo, Ha sido recibida por mu-
chos expertos y analistas como
la nueva y definitiva revolucion
en Internet, la que pone en ma-
nos de los usuarios los altavoces
que hasta ahora solo poseian las
élites politicas, periodisticas y
empresariales. Pero la web 2.0 no
se libra de las criticas.

Jos¢ Manuel Cerezo, después
de reconocer que esta nueva red
social es “imparable, irremplaza-
ble y. en fin, es el futuro”, advier-
te también de la “embriaguez tec-
noldgica” y de la falta de autocri-
tica que se percibe en este fend-
meno. “Hay muchas preguntas
sin responder que los prescripto-
res de la web 2.0 no se hacen™,

Pasa a la pagina 45
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Una memoria ‘online’ gracias a Del.icio.us

ULY MARTIN

LY MARTIN

Flickr, los ojos del mundo

Stewart Butterfield, fundador de Flickr, cree que el movil supone la mayor
revolucion de la fotografia en 200 afios, ya que ahora no sélo sirve para
atesorar buenos recuerdos, sino también para comunicarlos. La pégina es, en
su opinion, “los ojos del mundo”, aungue reconoce que debia “haber espera-
do" a vender Flickr, visto$§ los 1.650 millones de dolares que Google acaba de
pagar por YouTube.

Joshua Schachter no se inmuta al enterarse de que
ELPAIS.com utiliza su sistema para almacenar fa-
voritos: “;Ah, si? Guay”. Son cientos de miles las
web que ya permiten utilizar este sistema, que es
muy util para guardar favoritos, compartirlos y
descubrir los de los demas. “Usamos el conocimien-

to de la gente para ayudarles a4 encontrar le que
interesa a otros. Del.ici.ous te ofrece una memoria
online”, dice Schachter. El sistema tiene un millén
de usuarios. Su fundador (30 aiios) vendié la empre-
sa a Yahoo! en 2005, y dice estar feliz porque asi no
debe preocuparse por que el negocio dé dinero.
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La fiebre de los diarios en Blogger

Evan Williams, fundador de Blogger —y que, por
cierto, salia con Caterina Fake, cofundadora de
Flickr v esposa de Stewart Butterficld— lo cugnta
todo en su propio bleg: se aburria firmando proyec-
tos de diseiio cuando dio el salto a Intemet, crean-
do una empresa con otros dos amigos. No sesabea

queé pretendian dedicarse, pero si que, para comuni-
carse mgjor, decidieron crear un diario online que
permitia introducir comentarios en orden cronolé-
gico, de forma simple y con comentarios. Fue el
nacimiento de la fiebre de los blogs y de la web 2.0.
La empresa fue comprada por Google en 2003.

Viene de la pagina 44 .

afade. Por gjemplo, ;qué implica-
ciones tiene para la intimidad la
utilizacién de la informacién pri-
vada de los usuarios por parte de
las empresas? ;Coémo se usa esa
informacion? ;Son los usuarios
los nuevos dueios de la Red, o
son mas bien explotados por las
empresas que controlan? ;Quién
tiene el poder ahora, en reali-
dad?

Hay quien cree, de hecho. que
se esta creando una nueva élire
digiral, formada por unas dece-
nas de miles de personas que ma-
nejan con soltura unas herra-
mientas que les permiten ejercer
cada vez mas poder, mientras el
resto de la poblacion ni siquiera
conoce que existen. De hecho, en
¢l mundo hay 1.000 millones de
internautas y 6.500 millones de
habitantes, lo que significa que
estos nuevos servicios estin lejos
de estar en manos de cualquicra.
Y tampoco son mancjadas por
los internautas recién llegados, si-
no, mas bien, por los veteranos.
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Enrique Dans cree que en la
nueva red social no hay aristocra-
cia, sino meritocracia, es decir,
que los bloggers mas influyentes
o las herramientas mas popula-
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res lo son sélo por méritos pro-
pios, y que el propio mecanismo
de la red social garantiza que
pueden perder ese favor si, por
ejemplo, dejan de publicar en su

blog o nace un servicio mejor.

Mucho mas critico es Julian
de Cabo, profesor y subdirector
general del Instituto de Empre-
sa, y un viejo conocido de la Red
espafiola, porque dirigié Terra
durante tres anos. Defiende una
aproximacion “laica” a la web
2.0, ya que cree que comienza a

Las criticas a este
fenomeno arrecian por
s1 estd creando una
nueva ‘élite digital’

ser un “movimiento teenorreli-
gioso”. De Cabo critica la “exa-
geracion” del fendomeno, porque
cree que el concepto es muy va-
g0, las tecnologias no son del to-
do novedosas y no sélo “no es
para todos™, sino que es cada vez
mas endogamico: “De los 10
blogs mas visitades de Espaiia,
nueve hablan sobre blogs”. Tam-

bién ¢s muy critico Jason Lanier,
director de cine y escritor, que ha
escrito una interesante reflexion
en forma de manifiesto llamado
Maaoismo digital sobre el funcio-
namiento de la Wikipedia, un lu-
gar donde los usuarios pueden
escribir y editar libremente las
entradas: “Mi problema no es
con la Wikipedia en si”, escribe,
“sino con la manera en que se ha
convertido en un sisterna tan res-
petable”. Y explica: “Todo esto
forma parte de la defensa del co-
fectivismo online, que no es mds
que el resurgir de la idea de que
el colectivo es sabio”™. Y conti-
nta: “El colectivo es tan estipi-
do como cualquier individuo, y
en algunos cases concrelos, mu-
cho mas estipido™. Esta semana
s¢ ha hecho piblico un estudio
de una agencia de marketing bri-
tanica que dice que ¢l video mas
visto de la historia de Internet,
con 900 millones de visitas, es el
de un nifio que finge ser un gue-
rrero jedi, mancjando un palo de
golf como una espada-lascr.



