Exp

Oracle Ibérica asume
el reto de integrar Siebel

La compaiia dirigida en Espafia por Miguel Milano se enfrenta a
una nueva absorcion sin haber digerido la fusién con Peoplesoft.

MLPRIETO/A.L.GRACIA. Madrid

Larry ‘Ellison, presidente del
grupo norteamericano Orac-
le, no se lo est4 poniendo fcil
a Miguel Milano, director ge-
neral de Oracle Ibérica.
Cuando atin no ha digerido la
fusién con PeopleSoft, el
anuncio de la compra de Sie-
bel pone.sobre la mesa Ia ne-
cesidad de abordar una nueva
integracion empresarial.

Siebel, dirigida enlaPenin- ‘

sula Ibérica por Francisco
Goémez Temboury, aportarda
Oracle una buena cartera de
clientes de su solucién CRM
(gestion de las relaciones con
- los clientes) con compafifas
como Cepsa, Endesa,
Tberdrola, La Caixa, Banesto,
Sol Melid y Santander. La
compafifa cuenta con 62 em-
pleados en Espafia, frente a
los 120 de PeopleSoft y los 580
de Oracle. )

Sin embargo, la operacién
no estd exenta de interrogan-
- tes. Més del 30% de los clien-
tes de Siebel utiliza como pa-
quete de gestién empresarial
la tecnologia de SAP, el gran
competidor de Oracle. Ade-
mds, algunos servicios de
Siebel se-sustentan en una
alianza con IBM, rival de
Oracle en el negocio de base
de datos.

Desconflanza
“Se vaacrear una desconfian-
za en el mercado que pode-
‘mos aprovechar los competi-
dores”, apunta Oscar Pierre,
presidente de Ross System,
que compite en este mercado
" con Pivotal. Miguel Esteban,
director general de salesfor-
ce.com en Espafia y Portugal,
. coincide en que se ha creado
una gran incertidumbre con
los clientes, y afirma que
“Oracle no va a mantener las
alianzas histéricas que Siebel
mantenia con IBM”, .
Ademds, Oracle debe re-
solver Ja asignatura peridiente

2

Empresas
“siebelizadas”

Siebel ha vivido como ninguna
otra empresa el boom del CRM
Y su posterior caida en
desgracia, Tras serla palabra de
moda tecnolégica en la época
de la burbuja, entré en
cuarentena debidoalos
proyectos fracasados, muchos
con tecnologfa de Siebel. Hasta
el punto de que en el sector se
habla de empresas
“siebelizadas” para referirse a
aquellas compafifas inmersas
en proyectos faradnicos que,
después de varios afios y
millones de euros de inversién,
no han dado los frutos
esperados.”El problema no
eétaen latecnologfa, sino en
que las inversiones no'se
acompariaron de cambios en
los procesos de negocio;
subraya Enrique Dans.

de Siebel: el ataque a la pyme.
“Siebel se ha centrado en'las
grandes ernpresas, pero en un
pafs donde el 959 del tejido
empresarial son pymes, con
esta estrategia es dificil cre-
cer”, explica Enrique Dans;
profesor del Instituto de Em-

Miguel Miiano; director general de Oracle Ibérica.

presa. Esto, unido al escepti-
cismo que se creé hace unos
afios- alrededor del CRM: de-
bido al gran mimero de pro-

" yectos fracasados, explica la

cafda de las ventas de Siebel
en Espafia. La filial factur6 12,2
millones de euros en 2003,
frente alos 16,3 que consiguid
en ool Tampoco dio los fru-
tos esperados ¢l fichaje de
Isabel Tocino como presiden-
ta, con vistas a abrirse camino
en Ja Administracién Priblica.
Tocino abandoné Siebel an-
tes delverano.

Miguel Milano, proceden-
te de PeopleSoft, ha imprimi-
do un estilo comercial muy
agresivo que choca conla cul-
tura empresarial de su ante-
cesor Jorge Edelmann, que
abandon6- el .cargo. hace un
afio debido a su falta de cono-
cimiento del negocio de apli-
caciones, prioritario ahora
parala compafifa.

Milano se ha encontrado
una Oracle donde el mercado
de aplicaciones era tan poco
relevante que no tenfa asigna-
do ni tan siquiera un respon-
sable de negocio. Ahora, se ha
creado una division especifi-
ca bajo la responsabilidad de
Francisco Armesto, procente
dePeopleSoft.

15/09/2005




