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Objetos sociales

a frase es ya una especie de mantra: en la Red de hoy

en dia, tienes que conseguir que tu producto, tu servi-

¢io, tu imagen o tu empresa en su conjunto se convier-
tan en un objeto social. Pero ;qué es exactamente un objeto
social? ;A qué responden las dinamicas de dichos objetos so-
ciales? ;Existe una varita mdgica que transforma lo que toca
enun obyjetosocial?

El término objeto social carece de definicion formal, es
un concepto de tipo “reconozco uno cuando lo veo”. Alude
alaidea de nodo: el objeto social es esa visualizacion de una
idea que las personas pueden manejar, a la que pueden re-
ferirse, y que es capaz de provocar una reaccion a quien lo
hace. Un objeto social es eso que quieres contar sobre un
producto o servicio cuando has estado en contacto con éL.
sPor qué quieres contarlo? Porque compartirlo te aporta
algin tipo de gratificacion, te proporciona una sensacion
positiva. Los factores de gratificacion pueden ser de mu-
chos tipos: algo que has percibido como interesante, atrac-
tivo, simbalico, algo con lo que te sientes identificado...
puede ser provocativo, gracioso, 0 muchas cosas méas. Hay
tantos modelos de gratificacion como emociones es capaz
de expresar el ser humano, y no esta claro qué gratificacio-
nes son mejores que otras. Pero lo que esta claro es que si
eres capaz de convertir tu producto, servicio, propuesta,
imagen, mensaje, etc. en unobjeto social, a consecuencia es
que “pasan cosas”.

El que “pasen cosas” obedece al nivel de interconexion de
la llamada web social: hace pocos afios, el hecho de que algo
se convirtiese en objeto social tenia por lo general unas con-
secuencias mds bien discretas: que algunos de los asistentes
aun evento o los usuarios de un producto elevasen algoala
categoria de objeto social implicaba que lo compartiesen con
amigos, familiares o con otros asistentes, pero poco mas. Pa-
ra que el objeto social tuviese una traslacion a algo tangible,
llamémosloimagen, ventas o algode lo que extraer undeter-
minado partido, tenia que rebasar una barrera de entrada

era muy elevada. A veces,
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punto de mira. Si uno de

esos VIPs convertian un
producto en ebjeto social, las consecuencias podian ser inte-
resantes, Todas las agencias de comunicacién y relaciones
puiblicas manejaban listados de VIPs y supuestos lideres de
opinion, y muchos de éstos vendian sus servicios al mejor
postor.

;Cudl es la diferencia con la situacion actual? Que en la
Red de hay, todos somos un medio de comunicacién y, por
tanto, las dindmicas por las que los objetos sociales toman
cartade naturaleza se alteran dramdticamente, Un objeto so-
cial, a dia de hoy, puede ser cualquier cosa: una critica a un
producto hecha de una manera simpatica u ocurrente por
cualquiera puede convertirse en objeto social, y mediante
unos pocos clics de raton, provocar un problema para la
imagen de una marca. O al revés: una frase ingeniosa, un elo-
gio sincero o la constatacion de un hecho sorprendente pue-
de derivar legiones de clics hacia una pégina de informacion
de un producto o servicio. O, por qué no, de venta o de deci-
sion de compra, aunque la venta se pueda producir después
fueradelaRed.

Los objetos sociales requieren de una serie de atributos.
Nodeben ser sospechosos de manipulacion: anadie le gusta
quedar como un instrumento, con sensacion de haber sido
utilizado, como ocurre con esos virales que convierten en
idiota al que los pas6 con buena fe, Pueden tener duraciones
variables y son entes vivos, que responden a las reacciones
de quienes los manejan, y que exigen un elevado nivel de
control y monitorizacion para seguirsey entenderse.

Los objetos sociales son la nueva frontera, y estdn pasando
del manejo puramente casual y artesanal, aun desarrollo ca-
da vez mas evolucionado, pero también mas natural, apoya-
do en una comunicacion diferente. El hombre es un ser so-
cial, y la Red lo fomenta. Los mercados son conversaciones,
y los objetos sociales son los nodos de las mismas. Procure
pensar sobre ello.
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