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ils Bohr, el padre de la bomba atémica, asegu-
réen cierta ncasion gue “la prediccion es difi-

cil, en especial si se refiere al futuro™. Nolefal-
taba razén, porque son muchas las prediccio-
nes que se formulan y luego no se cumplen. Y
mas en uz secter como el de las tecnologias de

la informacion, gque en 2002 se ha caracterizado, en lineas ge-
nerales, por una clara desaceleracion en su evolucion, ydonde
la crisis actual econémica sigue haciendo mella.

Muchos analistas y consultores han enmudecido y no se

F [
atreven a vaticinar gué va a pasar en el sector informéticoy
de las telecomunicaciones en 2003. Los augurios no son bue-
nos ¥ Ja mayoria prefiere no hablar de recuperacion, Segin
los altimos datos de Sedisi, correspondientes al tercer tri-

mestre de 2002, la cifra interanual de facturacicn del sector
informatico espaficl muestra un retroceso del 4,6% respecto

al mismeo periodo del afio anterior. "Aungue esperamos que
las cifras del cuarto trimsestre mejoren ligeramente, con loque
el crecimiento interanual de 2002 serd cerc”, advierte Joaguin
Oliveras, director general de Sedisi.

Un anélisis por subsectores muestra que la venta de equi-
pos informéticos ha decrecido en ese trimestre un 20,8%; el

crecimientc de los servicios se ha estancado respecto al mismo

Los analistas no proclaman un resurgimiento del sector tecnoldgico para este aiio léeriﬂdﬂ del 2001, Yifé E;Dh:cién interanual eglsoftwlare hasido
pero apuestan por las redes inalimbricas Wi-fi, los mensajes multimedia, los servicios 71 "0 wnto dei20 %, con los datos hasta el tercer tri
weh, Ia seguridad o Ia subcontratacion de procesos de negocio Marimar Jiménez Los expertos se cuidan de proclamar un resurgimiento
. para el afio que ahora comienza. “No esperatos que las ci-
fras globales de 2003 sufran grandes cambios. Nos tememos
que la demanda del mercade de TIC no tirara fuertemente
hacia lalinea de crecimiento”, afiade Olivares, quien asegura
que para superar esta situacion seria necesaria la puestaen
marcha de iniciativas destinadas a estimular 1a demanda de
las pymes ¥ los hogares, ademés de la del sector pablice.

La pregunta ahora es qué nos deparara €1 aito 2003 des-
pués de haber vividoimportantes sorpresas y sobresaltosen
e sector en 2002, como la gran fusion de HP y Compag, 1a com-
pra de a consultora de PwC por 1BM, la quiebra de empre-
sas de la taila de Worldcom, las dudas sobre el UMTS o el re-
troceso en Espafa del niimero de internautas, segin el aiti-
noestudio del EGM. Favier Garcia Cantero, analista de IDC,
dice, en tono de humor, que “este ano puede que sea algo
mejor que 2002, porque que sea peor es muy comyplicado”.
Algo similar, aungue con distintas palabras, senala el pe-
riédico The Wall Street Journal: 'Los Qltimos 12 meses han
sido loa peores de la historia de Ja industria de las teleco-
municaciones™.

Pese a este desinimo, la consuitora IDC asegura que las
compafifas invertirdn este afio 1,9 billones de dblares (una cifra
similar en euros) en tecnologias de la informacion, lo que su-
ponte un crgeimiento del 6%. Y la mayor parte del dinero ira
aparar a tres gramdes conceptos tecnoldgicos: seguridad, in-
tegracion y ubicuidad. Segin Garefa Cantero, la seguridad
no sole se contemplara en su concepto clasico de antivirus,
sing “en el sentido de confianza y continuidad de negocio. Que
los sistemas informéticos aleancen un alto grado de fabili-
dad”, En cuanto a Ia integracion, el énfasis se pondra en re-
solver el caos tecnolégico que viven las empresas. Y, por i:l-
time, la ubicuidad, que ird mas aila de la movilidad.

El correc electronico, la mayor innovacion en comunica-
cién desde lainvencién del teléfono, también crecera. Un 30%
segin IDC, alcanzando los 40.000 millones de mensajes al dia.
Pero el 40% de ellos no sera correo no solicitado (spam). E1
columnista de Bleomberg Matthew Lynn pro-
nosticaba esta semana que se producird una re-
belién mundial contra el spam en 2003. Fropo-
nfa alos trabajadores de todo el mundo que in-
terrumpieran su cadena de e-mails.




En las quinielas de los analistas hay 10 tec-
nologias que destacan como claras favoritas
—3 para 2003. Redes inalambricas Wi-fi, seguri-
... dad, Linux, outsourcing, servicios web, tele-
fonia y servicios moviles... Quizas este anola
Internet ubicua no sea ain real, pero la tecnologia prome-
te no ser aburrida. En 2003 Microsoft lanzara su nueva tec-
nologia Spot, que utiliza una conexion de Internet inaldm-
brica para actualizar automaticamente con informacion re-
levante cualquier dispositivo, desde neveras a relojes de pul-
sera. Microsoft pone un ejemplo. Describe un despertador
el cual estara conectado a un reloj atdémico y a un servicio
meteorciogico para que su duerio sepa exactamente qué hora
es v qué tiempo hace antes de levantarse de la cama.
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temet viuela con Wi-fi

Las redes Wi-fi, que permiten transmitir datos sin
cables entre distintos dispositivos, estan aqui para
g quedarse. Todos los expertos coinciden en que sera
SRERE una de las aplicaciones estrella del nuevo afio. La
facilidad de suimplantacitn desde el punto de vista técni-
co, untida a lo barato de los desarrollos v periféricos nece-
sarios, hacen que se pueda esperar un despliegue rdpido
en hogares y empresas y en forma de grandes redes que
cubran ciudades. La existencia en Espaiia de mas de 60
comunidades inaldmbricas hace posible pensar en una
red inalambrica con cobertura nacional. En EE UU, Inted,
IBM v ATT han creado la empresa Cometa con este
mismo fin. La venta de unos siete millones de tarjetas de
acceso inalambrico en 2002 v la prevision de IDC de unas
ventas cercanas a los 25 millones de unidades para 2003
no hacen mas que reafirmar los buenes angurios para
esta tecnologia. Mas si se tiene en cuenta gue Intel, el gi-
gante de los microprocesadores, pianea lanzar un chip
con capacidad inaldmbrica llamadoe Banias. El principal
escollo para una répida adopcion de Wi-fi es la seguridad.
José Luis Lopez Gallego, profesor del Institutc de Empre-
sa, asegura que "este afic se consolidaran modeloes de ne-
gocio en torno a esta tecnologia. Hoteles, aeropuertos ¢
universidades dardn acceso ala Red a cambio de una
cantidad de dinero o como un servicio diferencial. Y em-
presas con redes con cobertura metropolitana daran acce-
so a cambio de una tarifa plana”,

ensajes multimedia

Los mensajes multimedia o MMS son 1a aplicacion

en la que confia todo el sector de telefonia movil

para impulsar las ventas de terminaies. Creen que

- estos servicios moviles provocaran el fin de la cri-

sis del sector de las telecomunicaciones, que tleva dos
afnos de estancamiento. Y, por ello, durante 2003 van a lie-
var a cabo agresivas promociones para convencer a los
consumidores de gque compren un mévil con capacidad
para capturar imigenes y grabar sonides y transmitirios
por MMS, Este servicio es una simple extension de los
SMS {mensajes cortos) ya popularizados, “Se trata de un
servicio que a priori encaja con habitos ya existentes en
amplias capas de la poblacion”, advierte Salvador Aragén,

-profesor del Instituto de Empresa, Pero este experto coin-
cide con Marcos de Pedro, consultor de DMR, en que hay
barreras monetarias por resolver, "porque el mercado ob-
jetivo son jévenes que tienen poco poder adguisitivo™. 5i
el acceso a los nuevos terminales y el coste del servicic es
razonabie, 2003 puede convertirse en el ano del MMS, si no
tendra que esperar a gue la oferta alcance ofro perfil de
usuario v a la empresa.

Eernallzar la tecnologia

[.a sebecontratacion tecnolégica (outsourcing) pare-
v ce imparable, En el corto plazo como busqueda de .
BB reduccion de costes y a largo plazo como posiciona-
B miento estratégico. Si IDC prevé que los servicios
creceran un 10% en 2003, el outsourcing o hard enterno a
un 15%-168%. La novedad es que las empresas que contra-
tan estos servicios piden cada vez mas valor ahadido.
“Hace no mucho, nadie se planteaba hacer outsourcing de
sus bases de datos o de la seguridad, porque se considera-
ban funciones criticas en las que no se debia ahorrar. El
tiempo ha demostrado gue nadie como un buen proveedor
de outsourcing puede asegirar a una ampresa la actuaiiza-
ci6n necesaria para que las hases de datos estén perfecta-
mente mantenidas y gestionadas o para competir con el {i-
timo hacker”, explica Enrigque Dans, profesor dei Instituto
de Empresa. Segin este experto, el manejo adecuado del
otitsourcing es lo que determinara el futuro de los departa-
mentos de sistemas de informacion en las empresas. “Este
departamento como tal debe replantearse su funcién. A
ninglin baneo le interesa tener un departamentoe de siste-
mas lider mundial en sepuridad, por mucho que &sta sea
clave para su negocio. Si le interesa, en cambio, tener un
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departamentc de sistemas que conozca bien la organiza-
cidn y que asegure un desarrollo rapido de cualguier inno-
vacion gue represente una ventaja competitiva.

Sgumﬁaﬂ

I£s la gran palabra del nuevo aiio, liberada sin re-
servas tras el 11-8. En opinidn de Rodol{o Lomas-
&3 colo, director de Ipsca, entre las teenclogias de
seguridad que mas impulso tomaran estan la
firma electrénica, “que sigue slendo una tecniologia emer-
gente”, v los cortafuegos, en su faceta de sistemas perso-
nales, ya gue al haber cada vez mds gente que contrata
ADSL (conexiones permanentes) para usc propio son un
posible blanco de ataques por parie de hackers. También
tendran un tirdn importante las tecnologias relacionadas
con la videovigilancia, ahora que las cAmaras han bajade -
mucho de precio, vy 1a seguridad vinculada a dispositivos
moviles tipo PDA y teléfonos. A lo largo de 2003 también
se verd un crecimiento en la demanda de antivirus, de
redes privadas virtuales y servicios para ia continuidad
del negocio como la realizacion de auditorias sobre los
riespos de pérdidas de informacion a los gue se enfrentan
las empresas; analisis del impacto en el negocis; diseno de
planes de contingencia y recuperacion frente a desastres,
Fernando Aparicio, director comercial de Security Xperts,
cree gue la gestion de la seguridad reguiere un alto grado
de especializacidn técnica y, ez consecuencia, "muchas
empresas contemplaran en: 2003 la externalizacion de toda
o parte de su infraestructura de seguridad”.

Linux gana adeptos

Linux, el sisterna operativo gratuito ¢reado por el

finlandés Linus Torvalds y desarrollado por miles

de programadores alrededor del mundo, seguira

ganando adeptos en 2003, segin todos 1os analistas
consultades. Y no sélo en ef mercado de servidores, donde
tiene un 25% de cuota de mercado, segiin IDC. Donde mas
creceri seri en el campe de las aplicaciones de gestion cm-
presarial. “Cada vez va a haber mas empresas de aplicacio-
nes propietarias, como Oracle 0 Sap, que recomendaran
Linux", afirma Juantomas Garcia, presidente de Hispali-
nux. Este experto cree ipualmente que 2003 serj e} afio en
que Linux se consolidara en los ordenadores de sobreme-
sa. “Cada vez hay mas gente que esté perdiendo el miedo a
usarlo en su PC”, continiia, La apuesta de gigantes infor-
maticos como IBM, HP, Intet o Sun Microsystems, que hace
unos meses anuncio et proximo lanzamiento de PC de bajo
precio con Linux preinstalado, puede ir en esta direccién.
Y ello sin olvidar el espaldarazo recibido desde muchas
Administraciones piblicas.

Video a través de ADSL

El viejo suefio del video bajo demanda volvera a
surgir en 2003 de la mano del ADSI,. Telefdnica ha
probado en su proyecte Imagenioc en Alicante la
viabilidad tecnologica de este servicio, que tam- e T
bién han experimentado en plan piloto por Deutsche Te- i
lekomn, en Alemania, o por Blockbuster, en EE U{J. El "-’_ﬁgﬁéﬁﬂm i
atractivo de este mercado queda de manifiesto al analizar Gl
los inversores en estas tecnologias, El afio pasado, Steve
Ballmer, presidente de Microsoft, inauguraba en Portugal
una cadena de televisidn, como prueba piloto de los nuevos
desarrollos de Microsoft en técnicas de compresion y ges-
tion de contenidos audiovisuales. "Con ello no hacia sino
seguir los pasos de AOL, que previamente habia lanzado
AQOL TV", cuenta Salvador Aragén. En Espafia, “el despe-
gue comercial del servicio plantea dudas, tras la fusién de
1as plataformas de televisién por satélite”, advierte Marcos
de Pedro, de DMR, ya que las condicicnes impuestas por el
Gobierno para 1a fusion impide la transmisién en exclusi-
va de los contenidos de la plataforma a través del ADSL.
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Pagos a traveés del movil

Los pagos por movil se presentan como una alter-
nativa real para erradicar el muiedo de los internau-
tas a enviar por la Red los datos de 1a tarjeta de
crédito, va que se produce la autenticacion del telé-
fone y del nimero secreto asociado al sistema. La segun-
dad aumenta frente al uso de las tarjetas de crédito, aun-
que Visa y Mastercard han lanzadoe en esta linea sistemas
gque habran de consolidarse en 2003. "Este aho asistiremos
a una mayor difusidn de pruebas piloto para la inclusion
de la firma digital en el comercio electrénico mediante te-
léfonios moviles”, dice Fernando Aparicio, de la compania
Security ¥Xperts. Pero son las entidades financieras las que
deberan lanzar comercialmente sus iniciativas, coma Mo-
bipay y Paybox. Aun asi, no fodos los experios creen en el
éxito inminente de este sistema de pago y recuerdan el fra-
gaso de las tarjetas monedero en los noventa. La cuestion
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es: jaceptaran los comercios sustituir el cobre en metalico
libre de comisiones por un medio electronico con comisio-
nes vy costes de comunicacion asociados? “Todoe dependera
de si el velumen de transacciones hace rentable €l pago
por movil. Y la clave puede estar en afiadir a estos medios
de pago servicios adicionales, como gcurrié con los cajeros
automaticos, que se han convertido en expendadoras de
entradas de espectaculos o recargadores de tarjetas de pre-
pago”, sefiala Salvador Aragon.

Servicios web

Los servicios web serdn otra de las tecnologias
mas escuchadas en este ano entrante. “Estos ser-
vicios suponen que las empresas, en lugar de com-
prar software para instalar en sus ordenadores,
pueden coger de la Red piezas de scftware que son reutili-
zables”, explica Gabriel Jiménez, de Sun Microsystems.
Asl, una empresa en lugar de montarse un portal de subas-
tas, por ejemplo, podria coger y encaiar en {iempo real el
proceso de subastas de otra cornpania, la toma de pujas de
otra y €l sistema de cobra de una tercera. El potenciai del
mercado de los servicios web es enorme. Segiin Forrester
Research, el mercado de componentes de software utiliza-
dos para la construccién de servicios representard un ne-
gocio de 14.500 millones de dbolares en 2003. Aunque los ser-
vicios permiten que dos aplicaciones de dos empresas dis-
tintas, construidas sobre tecnologias y plataformas distin-
tas, puedan comunicarse sin necesidad de grandes inver-
siones, lo que acelerara la comunicacion entre empresas
{B2R, comercio colaborativo, automatizacion de la cadena
de suminisiro, etc.), también son Gtiles para compartir re-
cursos dentro de la propia companta. "Hoy las empresas
invierten grandes sumas de dinero en la integracién de sis-
temas v datos. La tecnologia de Jos servicios web permitira
abordar estos proyectos de integracion desde una éptica
mas estandar y mas asequible”, apunta Enrique Martin,
de Bea Systems. Iniciativas como .Net, de Microsoft; Sun
One, o NetAction, de HP, ponen de manifiesto la magnitud
de ta apuesta por los servicios web, Sin embargoe, “para al-
zarse al lugar donde muchos predican que van a llegar ten-
dran que resoiver alpunos retos; 1a seguridad vy los estén.
dares’, dice Satvador Aragon.
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Digitalizacion del hogar
2003 puede convertirse en el afio de la casa inteli-
gente, donde se aplique ia tecnologia a las tareas
cotidianas, Se podri encender la calefaccion de
P casa, poner a calentar el horno ¢ poner en marcha
ia lavadora desde el teléfono movil: v vigilar remotamente
nuestra casa o acceder a ella simplemente poniendo un
dedo en un lector de huella dactilar, L.as bases para que
esto sea asi estan puestas. A finales de afio Telefonica
anuncio que queria romper el circulo viciese que impide el
crecimiento de lgs servicios digitales en el hogar. Se asocio
a firmas de electronica de consumo como Philips, '
Samsung, Siemens, Honeywell, Home Systems v Securitas
Direct y empezd a vender en sus tiendas Telyco minicade-
nas musicaies que permiten bajarse canciones de Internet
y frigorificos o televisores gue se enganchan a la Red. En
Corea ya hay mas de 2.000 hogares digitales gracias, en
parte, a los acuerdos gue Samsung tiene alii con operado-
res, ¥ la idea es trasladar aqui ese éxito. Los directives de
Telefénica prevén que para 2005 cerca de 1,8 millones de
hogares tengan los producios de las tiendas de Telefénica,

Internet por la luz
Comrertlr un enchufe doméstico o de ofici-

na en una potencial conexion a Internet po-

dria ser una clara alternativa en 2003 a

otras tecnologias de acceso 3 1a Red de alta
velocidad como el ADSL o el cable, segtin algunos exper-
tos. Los primeros pasos para que esto sea asi ya se han
dado. Un consorcio de companias eléctricas enxropeas
acaba de presentar ante la Comision Eurcpea un Libro
Bianco sobre esta tecnologia ¥ su impacte en lo gue a desa-
rrolle de la sociedad de la informacion supone. “Parece
probable que 2003 sea el afio en que las principales eléctri-
cas ewropeas decidan saltar de forma firme al mundo de
las telecomunicaciones, para ofrecer servicios de telefonia
e Internet. Esto podria reactivar el pardn sufrido en los 1l-
timos meses por la demanda de ADSL i nuestre pais",
dice Arjan Sundardas, profesor del Instituto de Empresa.
Ya hay mas de 60 experiencias en 26 paises y 11 desarrollos
comerciales. La prevision es pasar de los 14.000 usuarios
conectados con esta tecnologia en el mundo a 200.000 usua-
rios para este afio. La tecnologia esta resuelta, dicen las
companias etéctricas. L.a duda a despejar en 2003 es si estas
firmas estan dispuestas a invertir sumas de dinerc impor-
tantes ante la crisis econdmica actual, que hace evaluar
con mas detenimiento cualquier inversion,
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