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Adibsalas
diferencias
entre la ‘
telefonia fija
y lamévil

Hoy un telefono celular puede conectarse
alared fijade banda anchay efectuar

llamadas practlcamente gratuitas. Este es
s6lo uno de los servicios que trae la voz IP

; - g
La telefonia IP optimiza el trabajo mediante la integracidn de aplicaciones (como correo electrénico, age
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a diferencia entre un te-
I 1éfono mévil o uno fijo
empieza a ser confusa.

Las tecnologias inaldimbricas
ya permiten que un teléfeno

mévil pueda utilizar la red fija
cuando se encuentra en tin

espacio donde hay.cobertura
Wifi y que cuando salga de
ese entorno, se enganche ala

red GSM, GPRS o UMTS.de’

su operador mévil. Los ex-
pertos ya hablan de la con-
vergencia de las telefonias

mévil y fija como una reali- '

dad palpable. .

Nokia y Motorola ya, tie-
nen terminales que permi-
ten este cambio automéatico
de red y se calcula que de
tres a cinco afios éste serd
un servicio que comerciali-
cen la mayoria de las ope-
radoras.

BT en el Reino Unido ha
empezado a ofrecer este tipo
de servicio cuyo principal
atractivo es que el usuario
cuenta con un tinico dispo-
sitivo que elige la forma de
conexion mas conveniente o
econdmica en cada mo-
mento y que hace que se
tenga una Gnica factura te-
lefénica.

“Llegard pronto el mo-
mento en el que la telefonia
sea.un servicio indepen-
diente de las tecnologias de
acceso, sin que haya una di-
ferenciacioén”, reflexiona

Pedro’ Jurado, socio de Ac- .
centure, aunque reconoce

que todavia quedan muchos
temas por resolver para
que se de una explosion de
estos servicios.

El primer reto es la esca-
sez de terminales duales
Wifi/GSM. Apenas hay mo-
delos y los.que existen son

Las llamadas por

La consulta que realizé la CMT
sobre la posible regulacién
de los nuevos servicios de
telefonia por internet ha
originado un fuerte debate
en el sector. Telefénica y la
CMT estin de acuerdo en
que se trata de un nuevo
tipo de servicio y por lo
tanto no requiere cumplir
con las actuales exigencias
legales de la telefonia con-
vencional.

Al otro lado, los compe-
tidores de Telef6nica agru-
pados en Astel y algunas
asociaciones de consumi-
dores creen que esta falta

de obligaciones va

a facilitar el camino
de Telefénica, que va
a poder bajar a su an-
tojo los precios sin
tener que garantizar
una calidad minima
del servicio.

En la regulacién
actual, las opera-
doras de telefonia
estin sujetas a ofrecer ac-
ceso a los ntimeros de
emergencia 112 y de infor-
macién 118, garantizar
unos niveles de calidad, la
interconexién, la portabili-
dad del ntimero, o la super-

caros, pero esto es algo que
el propio mercado curars.
Los problemas mas criticos
vienen de otro lado: “Exis-
ten grandes barreras orga~
nizativas”, comenta Fran-
cisco Carvajal, compafiero

Nokia y Motorola
tienen moviles que
pasan de unared
Wifi a otra GPRS
automaticamente

deJurado en Accenture, que
pone el dedo en uno de los
putitos mis calientes. La
convergencia moévil-fijo
hace plantearse qué sentido
tiene conservar una filjal in-
dependiente de telefonia
movil y uha matriz de red
fija cuando se borran estos

limites. De hecho, ya hay al-
gunos movimientos en el
mercado como el de Tele-
com Italia que ha realizado
un espectacular movimien-
to financiero para recuperar
el 44% de su filial de mé6vi-
les TIM, que podrfa cobrar
sentido dentro de su estra-
tegia de servicios IP.

Se traduzca o no en una
recompra de las filiales mé-
viles, esta convergencia su-
pone un replanteamiento
del negocio de las operado-

s. “Tendrin que pregun-
tarse _c6mo_desean organi-
zar sus fiientes de i ingresos
y decidir cudles sacrifican”,
aflade Carvajal.

" La complicacion, de cual-

quier modo, més destacable
para las teleoperadoras
puede llegar de la mano de
Wimax, la tecnologia ina-
lambrica de acceso a inter-
net de alta velocidad capaz

de cubrir grandes dreas me-
tropolitanas. Esta tecnologia
puede poner en entredicho
las inversiones multimillo-
narias en UMTS, ya que ofre-
ce una capacidad superior a
un precio muy asequible, que
puede convertirse en una ta-
rifa plana al mes. Aunque
hay proyectos en marcha,
aln no hay grandes zonas
cubiertas por Wimax por lo
que muchos expertos dudan
de que estas redes se puedan
desplegar tan facilmente
como se ha hecho con Wifi,
presente en muchos espacios
plblicos y que va ganando
peso en las casas y oficinas.

Pero lo que para unos
puede suponer reorganizar
todo un negocio, para otros
significa nuevas oportuni-
dades. Es el casa de los ope-
radores que s6lo tienen li-
cencia para ofrecer servicios
fijos. Luis del Pozo, Director

de Productos de Comunite],

" reconoce que ahora en su

oferta de outsourcing e te-
lecomunicaciones no pue-
den incluir 1a parte mévil.
“La tecnologia IP nos per-
mitira hacerlo, asi que para
nosotros bienvenida sea”
subraya.

La otra modalidad de
convergencia fijo-moévil, que
estd haciendo temblar los ci-
mientos del negocio de las
telecos pasa por llevar alos
dispositivos méviles los pro-
gramas de internet que per-
miten hablar gratuitamen-
te a través del ordenador. ~
Motorola ha llegado un
acuerdo con el méas popular
de estos sistemas, Skype,
para integrar su’ servicio
dentro de un terminal Wifi,
que prevé que salga al mer-
cado a finales de afio. El te-
léfono verd la luz primero
en Europa y Asia. Esto su-

internet, pendientes de regulacién

Los teléfonos IP inclu-

yen nuevas funciones.

visién constante de
ofertas y precios de la
CMT. El contemplar la voz
por internet como un se;
cio de comunicaciones

electrénicas
como ha hecho la CMT, sig-
nifica que Telefénica puede
empezar a ofrecer llamadas
IP sin tener én cuenta todos

estos requisitos. El asunto
a(in esté por resolver pues
el Ministerio de Industria
alin debe pronunciarse.
Asimelec, por su

parte, cree que seria al
menos necesario “una
regulacion suficiente

para garantizar la compe-
tencia en igualdad de con-
diciones”.

La tendencia en Europa
va por la linea que defiende
Asimelec y en Bruselas ya
se baraja “una regulacién
ligera” Sin embargo hay
muchos expertos que consi-
i deran que estas leyes no

s0n més que un entorpeci-
miento a la innovacién,

“El usuario no necesita
esa regulacién, y de hecho,
vive mejor en un entorno
desregulado en el que se
puede escoger cualquier
proveedor y éstos tienen
que competir en funcién
de su oferta’, opina Enri-
que Dans, profesor del Ins-
tituto de Empresa, para
quien las operadoras estin
demasiado acostumbradas
a vivir en mercados regula-
dos. “La regulacién en un
mundo sin fronteras y en
red es absurda’, afiade.
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BT pone a prueba su
Blue-Phone en Espana

BT tieno en marcha dos expe-
riencias de un teléfono
mévil que cambia automé-
ticamente a la red fija
cuando tiene cerca un ac-
ceso de banda ancha. La
primera es ya una realidad
que BT comercializa para
el mercado residencial en
el Reino Unido con el
nombre de Blue-Phone. La
segunda experiencia, atin
en una fase de pruebas, se
estd realizando entre los
empleados de la oficina de
Madrid.

El nombre de Blue-Phone
responde a que el terminal
usa la tecnologia inalambri-
ca Bluetooth para poder

banda ancha por la que se
paga una tarifa plana men-
sual. Lo bueno de usar
Bluetooth es que es una tec-
nologia més extendida que
Wifi y hay muchos mas dis-
positivos listos para hacer
este tipo de conectividad.
“Bluetooth es una tecnolo-
gia con un alcance menor
que Wifi, pero en contra-
partida, tiene un consumo
mucho menor de baterfa”,
dice Fernando de Vicente,
director de Marketing de
Productos de BT. La filial
espaifiola no tiene fecha
para lanzar el servicio, pero
cree que puede tener una
buena salida como herra-

exclusivamente en el mer-
cado corporativo, pero es
uno de los mis vanguardis-
tas en la prestaci6n de ser-
vigios IP. De hecho, cons-
truy6 su propia red IP de
11.000 kilémetros con la
que cubre todo el territo-
rio. Al contar con sus pro-
pias infraestructuras, BT
ofrece soluciones totalmen-
te basadas en esta tecnolo-
gia, sin que haya un sélo
tramo de la comunicacién
donde se tenga que realizar
la conmutacién de la voz a
paquetes de datos. La prue-
ba es Caixa Galicia, con sus
3.000 teléfonos IP, que es
una de las instalaciones

lovilidad de los puestos de trabajo y servicios de multiconferencia, como muestra la fotografia superior.

pondra que sé6lo con tener
un acceso inaldmbrico a in-
ternet se podrd hablar por
el mévil con otro usuario de
Skype por un coste cero.
Precisamente ha sido
Skype quien ha hecho que las
operadoras
sientan mas real que nunca
la amenaza sobre su modelo

de facturacién protagonizado -

por los conceptos de tiempo
y espacio, al dar las llamadas

de voz totalmente gratuitasa ~

través de Internet y un soft-
ware que regala. Esta com-
pafifa, que logra 160.000
nuevos usuarios al dia y que

seglin la firma Evalueserve al- -

canzaré entre 140 y 245 mi-
Tlones de clientes en 2008, po-
dria provocar una caida de
hasta el 10% en los ingresos
de las operadoras conven-
cionales y de un 22 al 26% en
su indice de ganancias.
Tras los pasos de Skype

tradicionales. ©

“Microsoft o Time

han llegado otras pequefias
empresas como Netmee-
ting o la espafiola People-
call, o gigantes como Time
Warner o Microsoft que
estin abriéndose hueco en
el negocio de las comuni-

Warner AOL son
competencia de las
operadoras en el
mercado residencial

caciones. La primera desa-
fiando, por ejemplo, a
Deutsche Telekom en su
propio pais dando telefonia
por Internet. Y la segunda,
através de su filial MSN, in-
cluyendo en su tltima ver-
sion del sistema Messenger
servicios gratuitos de vi-

deollamada entre PCy una
oferta de mensajes a mévi-
les desde el PC a un precio
entre 10 y 16 céntimos.
éDeben temer las viejas
operadoras a estos recién lle-
gados como Microsoft, AOL
o Google (de la que también
se ha dicho que prepara una
oferta de voz IP)? “Todas
estas compafiias operan en
un mismo campo, que son
las redes de comunicacién
globales. Que ellas afin crean
estar en negocios diferentes
es un problema que les

puede dar muchos dolores.

de cabeza”, opina Julidn de
Cabo, profesor del Instituto
de Empresa.

Las operadoras no paran
de perder ingresos por mi-
nutos de llamadas y son
conscientes de que el futu-
IO pasa por crear Nnuevos
servicios que aprovechen la

convergencia de las rédes IP.

pasar la llamada de la red

mienta de teletrabajo.
mévil a la conexién de

“més punteras” que BT
BT en Espafia se mueve

tiene en toda Europa.
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SERVICIOS La mayoria de las ofertas se centran en las empresas

La telefonia fija perdera en Espafia al-
rededor de 40 millones de horas de
conversacién por culpa del avance de
la voz sobre IP, segtin un informe del
Grupo CDW. Ninguin operador es ajeno
a esta amenaza y han comenzado a in-
troducir esta tecnologia dentro de su
oferta, pero quieren distinguir a toda
costa sus ofertas de telefonia IP de los
servicios de voz por internet, al estilo
de Skype. La diferencia esta en que la
telefonia por internet va por una red
publica en la que no se puede asegurar
unos niveles de calidad. “Su populari-
dad no nos va a afectar porgue los
clientes empresariales exigen que el
sistema no falle, algo que en internet
no se puede garantizar porque la red
no esta gestionada por un operador”,

dice Luis del Pozo, de Comunitel. Los
operadores aclaran, ademads, gque el
precio de las llamadas no es el tinico
factor que hace interesante la telefo-
nia IP. Esta consigue importantes aho-
rros al unificar la voz y los dates en
una sola red y virtualizar las centrali-
tas (que ahora son software), que pue-
den ser gestionadas en el propio ope-
rador. “Son los nuevos servicios, que
se traduciran en una mayor productivi-
dad y eficiencia para las empresas, lo
que va a hacer realmente atractivo a la
telefonia IP*, apuntan al unisono.

© Comunitel lleva utilizando la tecnolo-
gia de VoIP (que transforma la voz en
paguetes) desde hace tres afios y hoy
tienen 15.000 pymes conectadas con
este tipo de solucién y mas de 30.000

La videollamada es una aplicacién clave.

lineas de voz sobre IP activas. Su ofer-
ta mas agresiva es un pack que incluye
acceso ADSL de 2,4 megas mas tarifa
plana de voz, e-mail, fax y dominio pro-
pio por 49,95 euros al mes. Reciente-
mente, la operadora ha lanzado con
Cisco telefonia IP para grandes empre-
sas que llega hasta el terminal. “Aqui el
teléfono tiene la inteligencia y la cen-
tralita pasa a ser un servidor en algin
punto de la red, lo que les evita adqui-
rir y gestionar varias centralitas”. Co-
munitel lanzara en junio este mismo
servicio para pymes y profesionales.

@ Telefénicay Jazztel ultiman nuevos
servicios de telefonia IP que estaran
disponihle este mismo afio en todo el
territorio nacional para sus clientes

de banda ancha. El objetivo no sélo

es dar una oferta de voz mas barata
sino ofrecer una segunda linea en
casa del cliente con nuevos aplicati-
vos como la videollamada.

& Colt acaba de lanzar su primera
oferta de voz sobre IF, que permite
realizar llamadas locales, nacionales e
internacionales por una tarifa 24,50
euros al mes por usuario. Se dirige a
empresas y desde hace tiempo saben
que su baza esta en ofrecer innova-
cidn en servicios IP y en la externaliza-
cidn de la gestion de las redes, “IP es
una tecnologia que ha evolucionado
muy rapido. Las empresas pueden ol-
vidarse de estar justificando las inver-
siones para actualizar su red, ahora
tienen la opcién de dejarlas nuestras
manos”, dice Javier Gonzalez:



