Terra-Lycos. aprendiendo a entender la Nueva Economia

De desagradecidos esta € mundo lleno. Precisamente cuando, por una vez, una compafiia
egpafiola nos brinda la satisfaccion de comprar una norteamericana, en lugar de ser
comprada por dla, van los mercados y la casigan de manera inmisericorde. Y mi
planteamiento ante ta hecho es ¢entendemos realmente la llamada Nueva Economia y los
movimientos que se producen en su seno? (No estaremos més bien rodeados de
“aprendices de brujo bursdtiles’ que se rigen por trasnochados criterios de la época en la
que sabian hacer negocios? Intentemos, de manera breve, hacer un juicio critico de los
parametros fundamentales de la operacion Terra-Lycos.

En primer lugar, dgemos daro la magnitud de tema como ya nos hemos hartado de oir
en todos los telediarios, la compafiia resultante de la fuson entre Terra'y Lycos pasa a ser
la tercera del mundo en su negocio, detras de AOL y Yahoo. Si, pero, ¢es esto remente
importante? Pues francamente, todo parece implicar que s. No sdlo importante, Sno
fundamental. En este negocio, la masa critica lo es cas todo. Determina, entre otras
cosas, € acceso a dianzas que nos permiten ofrecer contenidos, que son |o que en Ultimo
término araen vidtantes a mis dtios. Vidtantes a los que puedo ofrecer cosss,
publicidad, bienes, servicios, etc. Y a los que ademés puedo llegar a conocer bastante
bien, de manera que progresvamente puedo refinar mis ofertas y darles aguello que
reelmente necedtan. Alrededor de un 40% de los usuarios vistan menos de diez Stios
web en una semana, es decir, su portd y poco més. Y es normd, considerando que €
porta se afana por ofrecer a esnos usuarios todo aguelo que habitualmente necesitan,
correo, noticias, @ tiempo, resultados deportivos, subastas, comercio, €tc. Pero como
muestra, 10 mgjor es un boton: ¢qué importancia tiene ser grande? Pues que me permite
cerrar acuerdos como € que viene incluido en la compra con Bertelsmann, cua “pan
debgo dd brazo”, y que me permite acceder a una de las mayores bases de contenidos
del mundo.

Pero mucho més que todo eso, eta € concepto del lucro cesante ¢Cudes eran las
dternativas para Terra? Esperar a que su negocio como proveedor de acceso fuese
diluyéndose cada vez més, ver como e firman dianzas que la privan de contenidos de
cdidad, y terminar sendo comprada en las rebgjas por adguin otro proveedor capaz de
ofrecer contenido a nivel globa. En ese sentido, la jugada significa € compromiso de no
Seguir esa trigte via, y S convertirse en uno ce los grandes e intentar generar valor a sus
accionigas. Quitarse la coldtilla de “actor importante en d mundo higpanohablante” 'y
guedarse con la de “actor importante’ a secas es ago que no tiene precio. Ademas, €
solape entre los mercados de ambas empresas es virtudmente inexisente: no lo no s
canibalizan, Sno que se complementan y se preparan para acceder a uno de los mercados
cdificados como muy interesantes: € de los higpanos de los Estados Unidos.

Pero sus accionistas deciden entonces que ha comprado muy caro, y que eso debe ser
pendizado. Pero, ¢qué es comprar caro? Porque ese mismo argumento me suena de no
hace mucho, concretamente de los tiempos de la operacion Olé. Todo d mundo se
apresurd a decir que era una barbaridad pagar ese dinero por un “smple portd de



Internet”, ¢se acuerdan? Pues no es que € tiempo les haya dado precisamente la razon...
en fin, N0 s enteraban, y Sguen sn enterarse. Puede llamarse comprar caro, pero la
jugada nos permite hacernos con uno de los megores y mas experimentados equipos
directivos exigtentes, nacido en la Red, por la Red y para la Red. No precisamente € tipo
de pefil directivo que se puede encontrar facilmente aqui d lado. Y lo de ire a
Massachussets, que tanto ha criticado € espafiolito medio, ¢a qué vendrd? Pues
precisamente a eso, a que estamos comprando cultura directiva, forma de hacer las cosas,
experiencia en este campo. Comprar a los que saben y llevarsdos a vivir a Pozudo no
parece la més inteligente de las opciones, ¢no es asi? Mas alin cuando dli puedo disfrutar
de las ventgas de la flexibilidad ddl mercado de trabgo, pagar stock-options Sn que se
me eche la prensa encima, etc. De todas formas, S tenemos dudas de cuanto vae un
equipo directivo, sempre podemos preguntarle a cierto banco espafiol que no hace
mucho pagd una astrondmica cifra por hacerse con uno de los.

Echemos un vistazo a la empresa comprada: para los nedfitos en la Red, se trata de un
porta de gran tradicion, uno de los nombre histéricos en Internet, en donde la historia se
ecribe en cosa de pocos afos. Con respecto a Terra, podriamos decir que tiene un
enfoque ago més orientado a la tecnologia tanto en la gestion como en los contenidos, 10
cud puede proporcionar en un momento dado un eemento adicional de sinergias. Lycos
y su red de stios web (Wired, Angdfire, Suck, MailCity, Hotbot, Tripod, WhoWhere y
otros) se identifican también por @ magnifico mango que hacen de sus comunidades
virtudles, dgo que en Terra todavia tiene bastante desarrollo por delante. Asi que de
acuerdo, Lycos sempre ha ido detras de Yahoo en todos los mercados, pero ¢quiere decir
€30 gue va a seguir sendo necesariamente asi? ¢No sera que para ponerse por delante
necesita precisamente la escala que Tera puede ofrecerle? Ademéds, etad d demento
diferencid de “como contamos los cromos’. Lycos sostiene con razén que S bien tiene
MeNOS USUANos, es0s UsUarios pasan mas tiempo en sus manos y visudizan més pagines
gue los de otros portaes — gracias, entre otras cosas, a las ya citadas comunidades —. Es
un concepto conocido como “stickiness’, literdmente “peggosdad’, que mide la
capacidad de un gStio web no para araer usuarios, Sino para retenerlos. Y la retencidn
implica, una vez més, més paginas visas, mas oportunidades para ver publicidad, y mas
posibilidades de darme rica informacién que en un futuro valdra su peso en oro. A lo
meor esn es precisamente [0 que los aemanes de Bertelsmann han viso en la jugada, y
lo que ha llevado a su CEO, Thomas Midddhof, a hacer € vige en d avion privado de
Villdonga (mientras de paso cerraba d trato para meterse en Antena 3): que Lycos solo
no tenia lo que hay que tener para convertirse en un jugador globa, pero que Terra s se
lo da. Porque los rivales de Lycos crecen mas rgpido, es verdad, pero la mayoria de ese
crecimiento ha sdo mediante adquidciones, dgo en lo que Villdonga ya ha demostrado
que tiene cierta préctica. Pero claro, también es posible que estos demanes no sepan de
estas cosas...

Més snergias? Seria dificil encontrarlas. Pero S intentamos buscarlas con los criterios

de la Viga Economia, seguramente nos costaria mucho mas.
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