Todo pasay todo gueda

Parafrasear d gran Machado es una buena manera de entender la rgpida sucesidon de
cambios que hemos vivido en la coyuntura econdmico-tecnoldgica de los Ultimos afios.
Vivimos tiempos decididamente entretenidos. Dd aburrimiento profundo de la década de
los 80, teflida del escepticismo de premios Nébel como Robert Solow — “veo ordenadores
en todas partes excepto en las estadigticas de productividad” —, pasamos a una década de
los 90 intensa, movida, Sn pausa. Una de esas décadas en las que los profesores de las
ecuelas de negocios podemos hacer acopio de gemplos y casos que nos permiten
demostrar la esencia de la verdad de los principios de edtrategia, marketing, recursos
humanos, finanzas, ec. a la luz de un escenario diferente, d menos en su apariencia
Vivimos los principios de Internet como red de uso cientifico, su entrada en d mundo
comercid (y la sensacion de “ofensa grave’ de los puristas dd momento), la burbujeante
época de las burbujas (més de una), la caida en desgracia de todo lo que llevase una “e”
ddante, y d poderior recdibrado del péndulo, en € que posiblemente nos halemos
inmersos ahora mismo. Decididamente los que hayamos pasado esta época en una
poscion que nos permitiese mirarlo todo con un minimo de perspectiva, y €0 nos
incluye a la mayoria de los profesores de escudlas de negocios, tardaremos en olvidar una
década como lade los 90.

Ahora pensemos en d futuro. (Qué pasa y que queda de una época tan movida? ¢A
donde se supone que vamos ahora con d bagge de conocimientos adquiridos? Bien,
desde € punto de vista econdmico, todo parece indicar que las cosas no vienen ma
dadas, aunque para tener una opinion més fundada de ésto es mgor echar un vistazo a lo
gue dicen mis compafieros de péginas, los sesudos economidtas. En cuanto a punto de
viga tecnolégico, por otro lado ligado con € anterior, las cosas parecen seguir caminos
diferentes en funcion de lugar desde donde lo preguntemos. Desde los Estados Unidos, la
respuesta parece clara. Nadie se rie ce las dot.com caidas. Salvo excepciones notables o
casos rayanos en la ddincuencia comin, todo € mundo ha asumido que esos cas sais
centenares de empresas caidas en la voragine de la burbuja son los pioneros, aquellos que
habituamente reciben la mayoria de los flechazos. Asi, han caido por su optimismo, por
U inocencia y su fdta de experiencia d intentar colonizar mundos nuevos. Pero, en d
camino, descubrieron nuevas reglas, nuevas formas de hacer las cosas, que aungue a dlas
no les Srvieron para evitar su muerte, a otras les puede servir de mucho. De mucho més
que € fécil “estaban equivocadas’. Hemos visto agparecer nuevas formas de obtener
ingresos, de desarrollar marcas, de interactuar con los clientes, de tratar a los empleados y
de financiar arenturas empresariales. La burbuja pasa, pero @ aprendizgje queda. Napster
pasa, pero la tecnologia peer-to-peer queda. Creer que todo aguello fue un sSmple
expgismo, una “vida locd’, un “acné juvenil”, denota una miopia absoluta, una fata de
perspectiva que mereceria acabar en la quiebra por exceso de conservadurismo.

En Europa, en cambio, tengo seria dudas de hacia donde vamos. No veo esa euforia, ese
gprovechamiento de las ideas generadas que s veo a otro lado dd charco. Y me
preocupa, porque me hace pensar que @ desfase que vivi cuando cambié de un continente
a otro hace ya cad sais afos sigue ahi, ta vez incluso mayor. Para muestras, vayamos a

sector que queramos. Mientras un fendmeno como, por gemplo, los e-marketplaces, ha



penetrado en USA en la préctica totdidad de las indudtrias, aqui en Europa tuvimos
cientos de anuncios de prensa, pero poco mas. Aln estamos pensando S seran una rosa,
serén un clave 0 s en € mes de Mayo te lo diré. Muchas empresas alin no se han dado
cuenta de que, mucho més dla dd dinero que generen los e-marketplaces por su
actividad, que sra necesariamente poco, estén los innumerables beneficios para las
empresas participantes, que es donde si veremos dinero, y en abundancia. Y lo peor es
gque S no nos damos cuenta y no actuamos, mantendremos un desfase notable en
eficiencia con las empresas de otros lugares de mundo que si [0 hagan. Y lo que en cierta
época fueron desfases de equipamiento en los hogares, de penetracion de Internet en la
poblacion o de empresas vendiendo sus productos por Internet, se tradadard a desfases
mas serios, de los que de verdad afectan a PIB de las naciones.

Una vez acabadas las burbujas variadas, hemos llegado d momento de la verdad.
Aquellas fueron € precaentamiento, la pretemporada, y ahora hay que sdir a campo y
jugar @ patido. Y s no nos espabilanos, podemos acabar jugandolo en la liga
equivocada.
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