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Google frente
a Microsoft, el
duelodel ano

Este ejercicio,ambas empresas se juegan
mucho en la carrera por imponer las
pautas en el sector tecnol6gico

M. JIMENEZ [/ S. MILLAN Madrid

1 afio 2007 ha empezado con

una renovacion de la dispu-

ta entre Microsoft y Google

por hacerse con el liderazgo

en la iniciativa del sector. Si
el buscador va a convertirse ya en la web
més visitada gracias a la incorporacién
definitiva de Youtube, la empresa de Bill
Gates va a contraatacar con el lanza-
miento de Windows Vista para el pa-
blico general el proximo dia 30, en el
que va a ser uno de los movimientos es-
tratégicos de la firma en los dltimos
cinco anos.

Ambos grupos van a volver a chocar
en varios negocios, incluido el de soft-
ware empresarial, donde Google no ha
dejado de presentar nuevas aplicaciones
en los tltimos meses. Microsoft, ademas
de Vista, podria acelerar nuevos planes
en el &mbito del software libre, tgas su
acuerdo con Novell, para hacer frente a
la presencia de Oracle. En el liderazgo
mundial de empresas por volumen de
facturacién, Hewlett-Packard, sacudida
todavia por el escindalo de las escuchas,
aspira a mantener el puesto por delan-
te de IBM.

Ademas, este ejercicio deber ser el de
1a consolidacién definitiva de 1la web 2.0.
Aunque, eso si, muchos de los proyec-

empresas
delaweb2.0
deberan

empezar
aobtener
rentabilidad
en 2007

si quieren
demostrar que
son viables

tos empresariales en este Ambito debe-
rin de empezar a obtener rentabilidad
si, de verdad, quicren demostrar que son
viables para no perder la confianza de
los inversores. De hecho, en las (ltimas
semanas ya hay quien se ha atrevido a
hablar de una nueva burbuja tecnolégica,
aunque de menor tamano que la de los
anos 2000 y 2001. En este sentido, Ia pro-
pia Google deberi demostrar que los
1.650 millones de ddlares destinados en
Youtube son una buena inversion.

1PTV y Wifi

Mientras, las operadoras de telecomu-
nicaciones van a enfrentarse durante
este ejercicio a la amenaza de las fir-
mas especializadas en Wifi, que bus-
can robar ingresos tanto en el Ambi-
to de la telefonia fija como en la movil,
en esta (ltima si continia la genera-
lizacién de los puntos de conexién (hot
spots), Otro de.los negocios que las
operadoras estan impulsando y que en
2007 deberia consclidarse es el de la
television por ADSL (IPTV). Por ahora,
la rentabilidad no esta del todo clara,
si bien su combinaci6én con los servi-
cios de telefonia de voz y acceso a in-
ternet en el llamado triple play ha ayu-
dado a las compaiifa a frenar la ame-
naza de las firmas de voz sobre inter-
net como Skype y Vonage.

ElInstitutode

Empresa presenta
lo que viene

Bl nuevo adio se presenta ca-
liente de ideas y de negocios
que explorar. Tres profesores
del Instituto de Empresas —
Enrique Dans, Fernando
Aparicio y Alberto Knapp—
han seleccionado para Cineo
Dias las principales tenden-
clas vinculadas a internet y
alas nuevas tecnologias que
se impondréan durante 2007.
Hablan de que tener un
canal de television en inter-
net serd algo trivial, de que
la web 2.0 seguird avanzan-
do v explotando los datos de
los usuarios de forma inno-

vadara, y que los mundos vir-
tuales, como Second Life, se-
guirin creciendo. Estan con-
vencidos de que Google se-
guird revolucionando mdlti-
ples sectores y apuntan que
Apple experimentard un im-
portante avance en su cuota
de mercado, reforzada porla
posibilidad de correr aplica-
ciones Windows con plena in-
tegracién y por la salida de
08 X Leopard. Ademés, sub-
rayan un impulso tremendo
de la publicidad en red por
las posibilidades de perso-
nalizacién que brinda.

TELEVISION Y VIDED A
TRAVES DE INTERNET

La tecnologia de IPTV esti
madura. Terra lo ha empe-
zado a ofrecer en su weh,
Google compra Youtube...
El 2007 sera el aiio de las
televisiones telematicas, de
anunciantes, de contenidos
creado por usuarios. Y ten-
dremos campafias como la
de Pepsi en EE UlJ, que
pide videos de los usuarios
sobre temas de su campa-
fa. Tener un canal de TV
en una web ya es barato. El

narrowcasting (versus
broadeasting) serd comin
en 2007, aunque habra que
ver como se rentabiliza. El
desarrollo de The Venice
Proyect, la iniciativa de los
fundadores de Skype, pro-

{ mete ser muy disruptiva.

EL ANO DE LA
IDENTIDAD UNICA

Es el afio de la identidad: la
recogida y agregacion de
rastros digitales dispersos
bajo una identidad Gnica.
Flickr, Last.fm. Bloglines,
Delicious... el usuario deja
multiples huellas en los
servicios que usa. Agregar
esas huellas y construir
valor mediante el cruce de

! datos es el siguiente salto,
i porgue la web 2.0 consiste
i en explotar los datos de
formas innovadoras y sor-
i prendentes.

MUNDOS VIRTUALES?

La fiebre ha empezado, y
continuard. Second Life y
otras plataformas virtuales
experimentarin un creci-
miento sostenido, sustenta-
da por el desarrollo de sis-
temas econdmicos y la en-
trada progresiva de empre-
sas que ofrezcan servicios
en este tipo de metamun-

¢ dos (IBM, Reuters o la Ca-

: dena SER ya lo hacen). Son

entornos de socializacion y
aparentemente de negocio.

PARTICIPACION Y
MEDIO TRADICIONAL

La red seguird su transi-

i ©i6n hacia ser un lugar de

i participacion, de conversa-
i ¢cién, y esa tendencia alcan-
| zarA a los medios de comu-
i nicacién convencionales.

i fistos tienen claro que el

| modelo tradicional esta

i muerto e intentardn incor-
i porar al usuario en sus con-
i tenidos, mediante votos,

i foros, posts, visitas... sin

i perder su personalidad de

marca o posicionamiento.

TARIFA PLANA MOVIL
Y WIFIPHONES

Helio en EE UU y tres em-
presas en Europa han lan-
zado agresivas campanas
de promocién de planes
méviles con tarifa plana
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FORRESTER

Europa crecera mas,
pero EE UU seguira
como lider en las TIC

El gasto en tecnologias de la
informacién y comunicacién
(TIC) en Europa crecerd un
3,7% en 2007, ligeramente
por debajo del 3,8% logrado
en 2006. Por el contrario, el
gasto en TIC en EE UU ser4
este afio del 2,9% frente al

2,7% del ejercicio recién ter-
minada. Aunque, en térmi-
nos globales, el pais norte-
americano todavia superari
con amplitud al Viejo Conti-
nente. Andrew Bartels, ana-
lista de Forrester Research,
sefial6 en un informe re-

GARTNER

Advertencia sobre
posibles ajustes en
algunos sectores clave

' La industria de los chips pa-

fivtielta en uh clima de
ciertas dudas. Klaus Rinnen,
vicepresidente de Gartner en
el drea de semiconductores,
prevé que los ingresos de este
negocio caigan en torno a un
0,7% en 2007 hasta 42.070

millones de délares. Este ex-
perto sefiala que durante el
afo se producird una suave
ralentizacién de la demanda
de productos electrénicos
por la incertidumbre ma-
croecondmica, que se verd
combinada con el actual ex-

ciente que el gasto en TICen
EE Ul alcanzaré los 578.000
millones de euros por los
465.000 millones de los pai-
ses europeos.

Entre las naciones desta-
cadas figura Espafa, que,
segiin estos analistas, verd
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como el gasto tecnoldgico glo-
bal aumentard un 6,7%, por
delante del 4,5% de Reino
Unido, el 3,8% de Franciay el
3,5% de Italia.

El software crecerd en
2007 en Europa un 6,7%, por
encima del 5,6% alcanzado

en 2006. La expansién de
este segmento vendri moti-
vada por la llegada de
Windows Vista asi como por
el lanzamiento de los nuevos
productos lanzados por
grandes corporaciones como
SAP y Oracle.

De esta manera, el soft-
ware superaré a otras dreas
como los servicios de TI v el
outsourcing, que crecerd en
el Viejo Continente durante
2007 un 3,7%; los equipos de
telecomunicaciones, que al-
canzard una expansién del
249%; vy el hardware infor-
mético (incluye ordenadores
y periféricos), cuyas ventas
aumentarin un 2,2%.

ceso de inventarios de semi-
conductores motivado por el
exceso de capacidad de pro-
duceion de 2006, si bien des-
carta que haya “un colapso
en la demanda”

Ademads, los expertos de
Gartner pronostican que en

2007 habra un aumento de los
ataques contra empresas a
través de internet. Segin
ellos, un 75% de las compa-
fiias sufrird algin tipo de in-
feccién en sus sistemas in-
formaéticos.

Al mismo tiempo, los gran-

des grupas empresariales en
el segmenta de las tecnologias
de la informacién (TT) segui-
ran sufriendo la presién de la
competencia. De cara a 2009,
las diez principales firmas de
outsourcing en las TI tendran
una cuota de mercado global
del 40% frente al 43,5% de la
actualidad.

Con respecto a los nuevos
negocios, estos expertos creen
gue los blogs y los usuarios de
redes sociales alcanzarin un
momento cumbre en el pri-
mer semestre de 2007. Gart-
ner senala que hay ya mas de
200 millones de bloggers, a los
que se afiadirian otros 100 mi-
llones en este semestre.

Ocurrira la

Frank Gens, analista de IDC,
sefiala que 2007 va a ser el afio
de la hyperdisruption en las
tecnologias de la informacién
(TT), un fenémeno por el que
habra una mayor convergen-
cia por parte de todos los seg-
mentos del sector: las em-

que incluyen terminales
UMTS y acceso directo a
servicios de moda coma
Myspace, Youtube o Flickr.
Puede ser una oportunidad
para que los servicios de
datos penetren por fin en
Esparfia de forma significa-
tiva. Por otro lado, un ma-
mero importante de fabri-
cantes de méviles presenta-
réan modelos con conectivi-
dad Wifi y redes basadas
en esta tecnologia irdn pre-
sentando dreas de cobertu-
ra més continuas en algu-
nas zonas, facilitando el
uso de terminales tanto
para navegacion como para
voz sobre IP.

SOFTWARE COMO
SERVICIO Y ABIERTO

Los planteamientos de apli-
caciones basadas en la red
se irdn implantando de

forma més generalizada, a
nivel individual (agendas,
correos electrénicos, ofimé-
tica...) y a nivel corporativo
(aplicaciones de gestién on-
demand). También en la
empresa las arquitecturas

abiertas crecerdn de mane-
ra consistente, consolidan-
do una tendencia cada vez
més pujante. Las recientes
decisiones de Microsoft y
Oracle de dar soporte a
Suse Novell y a Red Hat

i respectivamente influiran
i en dicho crecimiento.

‘hyperdlsruptlon en

presas pequeiias ganarin ta-
mafio; las firmas de software
entrarin con mayor fuerzaen
el drea de servicios, mientras
estas {iltimas, por el contra-
Tio, se reforzardn en las apli-
caciones; 1as empresas de con-
sumo se acercarin al mundo

de las compafiias, mientraslas
firmas del vector empresarial
acelerarin la expansion en el
segmento residencial. En de-
finitiva, un todos contra
todos, con un mayuor peligro
para las firmas tecnol6gicas
més tradicionales.

Ademés, IDC prevé un cre-
cimiento de la industria de las
TI en todo el mundo del 6,6%
en 2007 frente al 6,3% de
2006, gracias a los paises
BRIC (Brasil, Rusia, India y
China). La consultora apun-
ta a una fuerte expansion in-

ternacional de los grupos
chinos de software. Estos ex-
pertos creen también que se
producir una invasién del fe-
némeno de la web 2.0 sobre
€l mundo empresarial. Firmas
como Google, Yahoo, EBay y
Amazon lanzarin nuevos ser-
vicios destinados a pymes (el
gasto de las pymes en TI au-
mentara un 8,5% en 2007). Al-
gunas de ellas podrian buscar
también alianzas con grandes
empresas de software.

Y tienen claro que Sales-
force, una de las firmas de co-
mercializacién de software a
través de internet, serd ad-
quirida por alguno de los
grandes jugadores del sector.

MAS PENETRACION

DE LATDT

La television digital terres-
tre (TDT) aumentard pro-
gresivamente su penetra-
cifn, y crecerd también de
manera asociada al merca-
do de dispositivos de gra-
baci6n digital, dando lugar
a un segmento sacial que
empezara a ver la televi-
si6n de otra manera, més
basada en la asincronia.
Para la llamada generacion
clic, que ha crecido con in-
ternet y estd mis acostum-
brada a la interfaz del or-
denador y de la web, esta
transicion seri perfecta-
mente natural.

WEB 2.0 Y EL DESAFi0
DE LA EMPRESA

A los tradicionales modelos
ASP, que se extenderdn a

todo tipo de servicios (pla-
taformas de marketing on-
line bajo peticién, de servi-
cios de firma electronica,
podcasts...), se afiadirdn
servicios dirigidos a la em-
presa, gran desafio de la
web 2.0 tras la conguista
del usuario final. Como
punta de lanza, Google ex-
tenderé su oferta de servi-
cios a la gran empresa
compitiendo con IBM,
Oracle, SAP y Microsoft.

GOOGLE CONTINUARA
REVOLUCIONANDO

Google continuaré revolu-
cionando el modus ope-
randi de otros muchos
sectores. La televisién
esté en el punto de mira.
El modelo actual de pago
por uso se reinventaré por
Google (como estd hacien-
do en EE UU con los par-

i tidos de la NBA) haciendo

que cualquier productora
de televisién se plantee
cambiar de canal de dis-
tribucién, acudiendo di-
rectamente a su distribu-
citn via Google, facilitan-
do la resurreccion del mo-
delo publicitario (ahora
mismo en el filo por la
aparicion de demasiados
canales merced a la TDT)
al distribuir sus conteni-
dos por medio de la puer-
ta monopolistica en inter-
net en que se ha converti-
do Google.

DNI DIGITAL Y DRM EN
DATOS CORPORATIVOS

La progresiva incorpora-
ci6n del DNI digital serd
un hecho en 2007 y sentara
las bases para que la crip-
tografia resuelva temas
corporativos de cardcter
critico como que los admi-
nistradores de sistemas no
tengan acceso a la informa-
cion confidencial de la
compaiiia o para evitar
fugas de datos sensibles
con destine a la competen-
cia. En ambos casos, se
usarén los sistemas de ci-
frado y empezaremos a oir
hablar de la aplicacién de
los sistemas de derechos
digitales (DRM, actual-
mente méas conocidos

i como mecanismos de pro-

teceién de la industria au-
diovisual) en la informa-
cién corporativa.



