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<Su pyme necesita una ayuda extra?
Haga negocios a través de Twitter

Es muy eficaz para hacer promociones, reducir

Las empresas espanolas copan timidamente
su ‘stock’ y fortalecer la imagen de marca

la popular red de micromensajes en Internet

Pilar Pérez rra. “Lo utilizamos desde abril de  Recomendaciones comunicacién, no se me ocurren  tevenio, My Twitter Cloud, busca
MADRID. “Soy una burrita y quiero 2007, es una estrategia que coinci- muchas firmas espafiolas que loes-  los usuarios més populares por
contaros cosas de Mallorca, mi  de totalmente con nuestra filosofia Escuche qué dicen de usted tén haciendo bien en Twitter”,co-  segmentos y paises. =
hogar”. Tras esta breve presenta-  debanca civica centrada en una ma- A través de Twitter Search rrobora Enrique Dans @edans, el “A las pymes les recomendaria
cién de @peppersantblai se escon-  yor transparencia y participacion”, puede escuchar lo que se archicitado profesor del IE Busi-  utilizar las busquedas para en-
de Marta Bonet, gerente del cen-  explica Fernando Egido, director comenta sobre su empresa. ness School, que cuenta con lafrio-  contrar a sus competidores y bus-
tro de turismo rural Sant Blai, un  de negocio digital de @cajanava- e lera de 93.500 seguidores. car términos genéricos para ver
oasis a media hora de Palma. Des-  rra. Ahora, tres personas gestionan ‘Alimente’ una cuenta Donde si hay ejemplos de manual ~ quién se esta posicionando en ca-
de que en diciembre de 2008 se la cuenta corporativa. Cree una cuenta es, como no, en los Estados Unidos, ~ da perfil”, dice Enrique Dans. Sin
lanzase a Twitter, la popular red de ;Objetivo? Informar de lo que ha- corporativa y asigne donde siempre se relata el exitoso  embargo, si no se utiliza bien, los
microblogging nacida en 2006 y  cen las entidades sociales a las que a alguien que la ‘alimente’. caso de @delloutlet -que havendi-  errores pueden ser letales. “La
que hoy cuentaconunos 70 millo-  prestan apoyo, hacer retransmision — — do productos por mas de tres mi-  firma de relaciones ptiblicas Edel-
nes de adeptos en todo el mundo  de eventos y dar a conocer la caja. Vacie el almacén llones de dolares gracias a Twitter-, man fingio que dos twitteros es-
(no hay cifras oficiales), la burra  “Sinos envian la palabra civica con Disefie una estrategia el de la compaiiia de aviacion @jet-  taban viajando por los Estados
Pepper tiene mas de 3.500 segui- un mensaje directo, les damos una de liquidacion de 'stock’ blue, cadauno con ;16 millonesde  Unidos hablando de Wal-Mart. o,
dores y ha enviado casi 18000  tarjeta virtual de diez euros para que através de promociones. seguidores!, o el de la zapateriaame-  El problema surgio cuando algu-
twitts -los populares mensajes  la apliquen al proyecto social que ricana (@zappos, con 400 emplea-  nos blogueros descubrieron que
conun maximo de140 caracteres-.  ellos deseen, es la mejor forma de Tenga paciencia dos que twittean para su empresa.  los viajeros estaban en nomina
Decenas de clientes la han des-  darnos a conocer”, afiade Egido. Sin Se trata de una conversa- de la empresa”, relata Paul Ar-
cubierto a través de esta poderosa  olvidar el tratamiento personaliza- cion, no de una comunicacion Reserve yasunombre genti, profesor de la Tuck School
herramienta de marketing. Y nosé-  do con sus clientes online, algo que bidireccional y no se olvide Los expertos recomiendan que  of Business.
lo eso: “He conseguido otras cosas  hacen con la cuenta @cancha24. To- de crear otras cuentas en 1 nombre para que nadie -
que no se pueden medir en cifras, .doslos expertos coinciden: “Lo me- las demés redes sociales. ‘ ‘Ahora es un buen mo-  “Twitteros' espanoles
como contactos con proveedores,  jor de este canal es el feedback que mento adelantarse alacom-  Otro problema es que, a diferencia
colaboraciones con otras empre-  recibimos, algo que nos impulsa a petencia”, aconseja Juan Luis Po-  de Estados Unidos, donde perso-
sas, iniciativas..”, explica orgullo-  mejorar nuestro negocio”, sostiene lo, socio director de laagenciade  najes populares ayudan a impulsar
sa esta twittera autodidacta. “No  Millan Berzosa, community ma- publicidad Territorio Creative  estared, en Espana, “el 73 por cien-
soy nada tecnologica”, explica. No  nager de @comunitae. @tcreativo. Para él, cuyaagen-  to de sus usuarios se dedica profe-
es necesario: hasta el Daily Tele- cia tiene 7000 seguido-  sionalmente a algo relacionado con
graph ha considerado a Pepper co-  Gran desconocimiento res,“sime las nuevas tecnologias, con lo cual
mo una de las diez mejores cuen-  Sin embargo, pocas empresas quitan aiinno esuncanal parallegarala
tas de Twitter en todo el mundo. saben sacarle el miximo Twitter, masa”, explica Victor Gil @victor-
Como ella, cada vez mas empre-  provecho. Y algunas ni si- me quitan partede  gil, fundador de Cool Insights, que
sas espanolas se han animado acrear  quiera lo utilizan. @tele- mi negocio”. Utilidades lashay,y  ha realizado el I Estudio de la In-
cuentas en Twitter. Unas la utilizan  fonica o @mapfre, por muchas: “Es buenisimo paraha-  novacion Abierta en Twitter (que =
como canal de comunicacion con  ejemplo, tienen sus cuen- cer promociones y librarse del  se presenta hoy). ;Mas obstaculos?
sus clientes —caso del @bancosa-  tas reservadas, pero no stock, por su inmediatez”, re-  Mucha gente entra, pero se sale en-
badell, que acaba de lanzar suca-  han escrito ni un solo calca Gustavo Entrala, di-  seguida por encontrar aburridas las
nal con horario de 8 a 5. Otras, co-  twitt. No es el caso de al- rector general de laagen-  conversaciones. Ahora se encuen-
mo herramienta de marketingy  gunas pymes, que ya co- cia de publicidad 101. tra a @buenafuente (mas de 107000
venta (como @telepizza_es), 0 co-  mienzan a usarlo. Hasta la También para saber seguidores), a @enjutomojamuto -
mo forma de dialogar consus clien-  Polleria Hermanos Gomez, qué se dice sobre sumar-  (mas de 100,000 seguidores), pero
tes para hacerse fuerte en las redes  alias @hermanosgomez, lo uti- ca. Twitter Searchesuna  faltan personajes que arrastren al
sociales ~como @gallinablanca, que  liza para contactar con sus puiblico objetivo de las empresas de
inunda de recetas alos tecnofreaks  clientes. ;Més ejemplos? No herramienta que rastrea  gran consumo. Tiempo al tiempo.
estared buscando men-  Ya hay quien intenta convencer a
ciones a su empresa, @belenesteban de que se anime a
mientras una aplicacién  utilizar su canal. Twitter, tiembla. =
p—
-

mas avezados, 0 como @cajanava-

abundan. “Aparte de los medios de

gratuita que acaba de lanzar An-
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