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¢8e ha planteado dltimamente
en qué direccion avanza la tec-
nologia? éDdnde se estan defi-
niendo los estindares que go-
bernardn nuestra forma de vi-
vir, trabajar y aceeder a ocio, re-
laciones o informacién los
proximoes afios? Gran parte del
protagonismo correspondiente
a tales incOgnitas se centra en
tres compaiiias, en el denomi-
nado GYM: Google, Yahoo! y
Microsoft, que pugnan por do-
minar diferentes segmentos
del mercado con estrategias
muy diferentes. De come evolu-
cione la competencia entre esas
empresas depende, efectiva-
mente, el tipo de relacion que
mantengamos con la tecnolo-
gia en un futuro cercano. Pero
Vedmos, Una por una, en qué
factores se centran sus dindmi-
cas competitivas.

Yahoo! es una empresa inte-
resantisima: con aspecto de
compafiia de medios y dirigida
por Terry Semel, un protagonis-
ta de dicha industria, Yahoo!
busca ofrecer al usuario una ex-
periencia completa, con servi-
cias de muchos tipos integra-

Visiones de futuro

dos bajo una misma dave de ac-
ceso o sign on. A su notable ca-
pacidad de desarrollo interno
une una impresionante vision
4l hacer adquisiciones, que la
ha llevado a comprar muchas
de las més interesantes ideas
de las que millones de usuarios
de todo el munde se habian
enamorado perdidamente. Asi,
ha conseguido reunir un mime-
ro elevadisimo de usuarios de
los que pretende ir captando
una cuota cada vez mas comple-
ta, un volumen de actividad
progresivamente mayor, ofre-
ciendo servicios de pago o fi-
nanciados mediante publiei-
dad. Yahoo! fue una de las em-
presas més caracteristicas del
nacimiento de la web como fe-
némeno masivo, y no sorpren-
de verla en tan destacada posi-
cién hoy en dia.

Microsoft es, sencillamente,
la mayor empresa tecnologica
del mundeo y, para muchos, el
artifice del gran salto que sacd
la tecnologia del gueto de los
tecndlogos y la llevd al gran pu-
blico. Gracias a ello, fue capaz
de definir estandares y méto-

dos de interaccién, y llegé al
punto de mantener cuotas de
mercado superiores al 90% en
muchos de sus productos, Hoy
en dia, Microsoft lucha por do-
minar un terreno en el que tar-
do algo més en aventurarse: la
web. Necesita pasar de ser una
empresa que vende CD en cajas
de cartén con celofan a conver-

tirse en una ambiciosa platafor-
ma de servicios, omnipresente
ante el ratén del usuario, redefi-
niendo un estandar de
interaceion en el que otros van
por delante. En la actualidad,
Microsoft respira frenética acti-
vidad con los estadios finales
del lanzamiento de Windows
Vista, su mayor novedad desde
hace muchos afios, que ha sufii-

do retraso tras retraso hasta el
punto de cuestionar la capaci-
dad de la empresa para enfren-
tarse ala brutal velocidad de in-
novacién del nuevo entorno.
Del lanzamiento de Vista se es-
pera un componente disrupti-
vo mucho mayor que €l que
han tenido los productos de la
empresa en los tltimos afios, ¥
un tan interesante como nece-
sario enfoque al consume de
multimedia v la movilidad.
Finalmente, Google. Aun-
que ya cuenta con critices que
censuran el poder emnimodo
obtenido a base de ir conocien-
do progresivamente mis deta-
lles de la vida de sus usuarios,
la empresa sigue siendo, sin
ningxin genero de dudas, la ni-
fia bonita de usuarios y analis-
tas. Cualquier producto lanza-
do por Google pasa a tener una
notoriedad y atencion desmesu-
radas. Partiendo del motor de
Inisqueda, Google se centra en
productos habitualmente senci-
llos y gratuitos, que sazona con
publicidad contextual, y que el
usuario suele manejar a través
de una ventana de navegador.

En el fondo, aspira a ser omni-
presente en diche navegador, y
a que el usuario los use para or-
ganizar toda la informacion del
mundo, sean bisquedas, ma-
pas, libros, compras o cual-
quier otra cosa que se Nos pase
por la imaginacion.

En realidad, toda la suce-
sién de adquisiciones, anun-
cios de nuevos productos y
alianzas que estamos viviendo
en los dltimos tiempos respon-
den a la forma de ser, ala perso-
nalidad de estas tres compa-
filas, Obviamente, hay mais ac-
tores y algunos, sin duda, juga-
ran papeles muy importantes.
Pero esas filosofias tratadas
brevemente en los parrafos an-
teriotes permiten explicar las
motivaciones de la practica to-
talidad de movimientos recien-
tes, y ayudar a entender la esen-
cia de lo que estd ocurriendo
ahi al lado, en una pantalla
muy cerca de usted. Una sim-
ple cuestion de visiones de futu-
ro.
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