Difusion: 433.617
Audiencia:1.941.000

Los expertos dicen que es |a mayor revolucion que J teléfono potencial: PC, videoconsolas, televisores... |
ha experimentado Ia telefonia ¢ mas de un siglo.
La voz puede digitalizarse y, por tanio, transmitir-
se por Internet como un dato mis, lo que significa
que cualquicr dispositivo conectado a 1z Red es un

PATRICIA ¥ DE LIS, Madrid
Mais de un nillon de personas de
todo ¢l mundo estan, en este mo-
mento, hablando por teléfono, pe-
o sin utilizar un teléfono. Tienen
un ordenador y una conexion a
Internet, con los que Haman a sus
amiges y familiares, y hablan con
cllos de forma gratuita sin que im-
porte ka distancia & la que estén o
el tiempo que pasen conversando.
El servicio que usan se Hama Sky-
pe, ¥ ya lo tienen 55 millones de
personas, lo que le convierte en el
programa de telefonia por Internet
més popular def mundo. Pero no
es el dnico, En Espafia se pueden
encontrar decenas de paginas wed
para llamar gratis ¢ a un precio
frdsorio. La revolucién es de tul
calibre que Michael Powell —el an-
liguo responsable de telecomunica-
ciones del Gobierno estadouniden-
se~—10 ha comparado con la “revo-
lucidn americana: la voz 1P ha
prendido fuepo a una industia es-
tancada™,

La tecnologia se conoce como
vaz sobre TP porque se transmile
por la mismz red de Internet (IP
responde & s siglas en inglés de
protocolp de Interner). Laidea que
hay detrds es bastante simple. La
voz se puede digitalizar y, por tan-
1o, es posible transmitirla como un
dato més, de la risma manera y 2
los mismos dispositivos que, por
ejemplo, un correo electrdnico. Bs-
to significa que se puede hablar
por teléfone desde un ordenador
de sobremesy, wa portatil, wna
agenda glectronica, una consola
de videojuegos y, en un futuro no
muy lejano, un televisor ¢ una ne-

El servicio mas
popular, el de Skype,
lo utilizan va 55
millones de personas

EL PAIS

La telefonia por Internct se conoce desde hace
afios en grandes empresas y en paises como Japon,
pero la explosion def mercado del ADSL ha provo-
cado que comience a utilizarse en cientos de miles

Hablar no cuesta nada

La telefonia por Internet revoluciona el mercado al ofrecer llamadas gratuitas o a precios muy bajos

“ LAMAM

en el Instituto de Empresa an Madric. Utiiza Skyps
Cuando 'z llaman, el ordenador suspa como un telétono,

Sélo ve un preblema al sistema:

E AL ORDENADOR"

LUIS MAGAN
- Juan Andrés de Gomez de ia Vega es venezolanc y estudiz un MBA
para hablar gratis con una veintena de armigos y familiares.
ysSlo hay qua pulsar un botdn para empezar a hablar.
la Red es abierta, asl que a veces puede llamarle genta que no conoce.

La revelucion de la telefonia por Internet

8 Ei. PRECIO DE UNA LLAMADA
En 9uwros por minuto
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de hogares espatioles. Llamar por Internet es gratis
entie Jos clientes dél mismo servicio y, para e! resto,
es muy inferior al de la teleforia fija. Solo el 0,1%
det mercado espaiiol utiliza esta tecnologia, pero
su crecimiento es ¢xponencial: un 200% al afio.

wersacion, mayor ahorro. Un eiem-
ple: Paz ¢s una abogada madrile-
fia que habla a través de |z red de
Skype con su hermano, que vive
en Chile. Como los dos utilizan el
mismo sisterna, las lamadas les sa-
len gratis, independicntemente del
tiempo que pasen hablando. Si
Paz utilizzra un teléfono fijo y su
hermano la Hamara desde su grde-
nador por la red de Skype, les cos-
tarfa 0,017 euros por minuio {més
[VA). Etahoro es, por tanto, consi-
derable: hablar dos minutos con
Chile por la red de Internet puede
llegar a costar 15 veces menos que
hacerlo con un teféfone asrmal, En
todo caos, hay que tener en coenta
queal precio de lz lamada en Inter-
net bay que afiadic e del ordena-
dor, la conexién z la Red {preferi-
blemente, de alta velocidad, para
RO tenerse que conectar constante-
mente} y los dispositivos de escu-
cha,

A quién le interesa lamar por
Internet? Compensa a todos aque-
llos que tengan amigos o familiares
fuera del pais y a Quicnes, como los
trabajadores auténomos o pyme,
realicen muchas llamadas. Y, en rea-
lidad, cerca def 90% de jas lama-
das que se realizan en Espafia son
metropolitanas. Ademas, no es pa-
r& lodo el mundo porque es necesa-
tia una conexidn a Internet, y 50lo
el 33,2% de los hogares espafioles
la tiene. Por eso, “esta tecnologia es
aln campo de los techies, de esas
personas que estdn a la ltima en
las tecnologias”, explica Jordi
Gual, profesor del 1ESE especiali-
zado en telecomunicacienes. Bl pe-
so del negocio ¢s, por eso, poco

Una conversacion de
dos minutos con Chile
puede costar hasta [3
Veces menos

vera. Cualquier aparato conecta-
do 2 la Red s un teléfono en poten-
cia.

La transmision de voz por In-
termet se conoce desde hace afios
en las grandes empresas por sus
bajos cosics y altas prestaciones.
Pero s abiora cuando estéd comen-
zando a llegar a los hogares. Mas
de 3,5 millones de familias espaiio-
las tienen conexiones permanentes
y de ala velocidad a Internet, ya
sea con cable o por ADSL, lo que
significa que todos ellos pueden ba-
jarse uno de estos programas y
convertir su PC ¢n un terminal tele-
fonico para realizar Jamadas a pre-
Ci0S Ly bajos.

En Espafiz ya hay empresas
que s¢ han especializado en ofre-
cer lamadas por Ia red de Inter-
net, cen distintes sistemas. El de
Yophone {yophone.net), por ejem-
plo, consiste en un teléfone que se
conecta af ordenader mediznte up
cable USB, es decir, como cual-
quier otro periférico. Cuesta 129
euros y s¢ puede cncontrar en su
wed o unos 300 puntos de venta
por todo el pais. La compaiiia
Peoplecall  {peoplecalicom), con
200.000 usuarios en Espana, ofre-

i TELEFONIA “TRADIGIONAL™ TELEFONIA TP
r: TELEFONIGA, ALK, DR e
Establpcimiento]  Tarifa Tartfa TaLks  [YOPHONE" |SKYPE' |PEOPLECALL
de amaca™ normal i P N * .
tdetrapolitana 0058 0.024 0,008 0,003 0,04 o017 0,025
Provinciales 0,083 0,038 0,026 0,186 0,04 0,017 0,025
Interprovinciales Q,083 0,064 0,037 c,288 0,04 0,017 0,625
Intemnacionales LE {Francia) 0,118 0,120 aQ,120 0,118 0,04 am7 0,039
) +0,636
Internaclonales América (Amgonting 0,118 0,450 (4,450 0,118 G113 o017 0,035
+ 0,267
Mawil 0,068 0157 0,114 0,151 0.28 0,234 0,150
{Movistas) [Movistaz (Movistan) 0,108 {0,220

Los pracios son los que oiresen las compariias en sus

*: Las dlamadas entre clientes son gratuitas.
“: El establecimiento de llamada se cobra siempre, segun se descuelga e teléfono,
excepta en el caso de las lamadas metrapalitanas, donde ol precie es aplicable a tas 160 segundos do conversacion.

B PORCENTAJE DE HOGANES QUE AEALEZAN

TIPOS DE LLAMADAS
X Hogaras directos
Hugares indirectos

paginas web. No se incluyen bonos ni ofertas espaciales,

B PRECIO MEDIO POR MINUTO
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Haogares directos: hagares con solo Teleldniea u operador por cable,
Hogares indiractos: hogares con Telefénica y operadar de acceso indirecto/preselaccion

ce un equipo que incluye un teléfo-
ne mas tres euros de llamadas por
15 curos Y tambidn estd, claro,
Skype {skype.com}, creada por los
fundadores de la popular red de
intercambio de arclivos Kazaa, y

cuyes servicies ya utilizan 100.000
espafioles, seglin datos de Jx Fun-
dacitn Auna.

En todos los casos, las Hama-
tdas entre chientes de la misina com-
paiifa son gratis. El precio de ha-

EL PAl5

blar con ¢l resto del mundo variz,
pero la pregunta clave es cudnto
dinero se puede llepar o ahorrar.
Depende de muchos factores pero,
en general, s¢ puede decir que, a
mayor distencia y tiempo de con-

més que unz anéedota. Segin da-
tos de Gaptel {Grupo Asesor de las
Telecomunicaciones), en 2003 se
cursaron wnos cien millones de mi-
nutos por la red 1P, un 0,1% del
total del mercado de la voz,

La adopcion de la voz [P, en
todo caso, crecerd a ritmos supetio-
res al 200% anuales, y supondré ¢f
3,6 del mereado en 2006, sepiin
Gaptel. “La telefoniz IP s barata,
de buena calidad, factl de usar ¥
estd Tepleta de funciones que no
ticne Ia telefonia fija”, adade Gual.
“Es cuestion de tiempo™, Parz las
emipresas del sector, el momento es-
14 clare: 1z campafia navideda de
2005,

No todos ven que las ventajas
de la telefondia IP sean tan eviden-
tes. Fuentes de Telefonica aclaran:
“La voz sobre [P ticne 1una larga
histora detrds, que hastz la fecha
no hit cuajade en grandes materiaii-
zaciongs (siempre con alguna excep-
cidn significativa) debido, per un
lado, a la inmadurez de la 1eenolo-
giat; por otra, a ia falta de estanda-
res consolidados, y por ditimo, a
und propuesta a los clientes de po-
co valor, basada en la percepcién

Pasa a la piging siguiente
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EXPLOSION DEL MERCADO DE ADSL

Viene de fa pigina anterior

de bajos precios, mala calidad, ser-
vicios muy elementales y clevada
dificultad de uso™. _

Las compaiias del seetor nie-
gan cada uno de esos supuestos
problemas. El precio, dicen, es muy
inportante. Las familias espanolas
gastan una media de 31 euros ai
mes en teléfono fije, segun dates de
Red.es, a los que hay que afadir el
movil (33,9 euros al mes) y la co-
nexion a Internet (22,6 curos), Asi
que es logico gue los hogares traten
de rebajar esa factura en teiccomu-
nicaciones, que ronda los 90 euros
al mes.

Respecto a la calidad, “es muy
superior a la de la telefonia mowil”,
segun Jaume Pagés, director de
markering de CDW (que distribuye
Yophone). Es cierto que la voz [P
ha tenide problemas muy serios
En Internet, la informacion viaa
descompuesta en  paquetes, que
buscan la via méas ficll y ehciente
para llegar a su destino y, una vez
alll, s& recomponen, COMO €N un

Las famikias espanolas
gastan una media

de 31 euros al mes

en teléfono fijo

puzzle. No pasa nada poerque un
COrreo electromco se romipa en t1o-
citos y llege algo mas tarde Pero,
en el caso de una Hamada, eso signi-
ficaba que Ja cornunicacion sufria
retardos ¥ la voz se escuchaba con
eco. La explosion de la banda an-
cha ha solucionado en buena parte
este problema. Lo clerte es que la
telefonia IP empieza a preocupar
sefamente a Jos operadores tradi-
cionales. "'Las mnovaciones tecno-
lagicas de finales de siglo, como la

. digitalizacion, Internet vy las tecno-

logias inalimbncas, estdn provo-
cando un cambio cualitativo en ¢l
sector, el pomere en su historia ya
centenana”, explica José Pascual,
consgjero de la Comusion del Mer-
cado de las Telecomunicaciones
(CMT).

Y es que Ia importancia de la

voz P no consiste solo en la posibi-
lidad de gue le arrebate clientes, a
medio plazo, a la telefonta tradicio-
nal. Es que estd modificando las
reglas del juepo: en el mundo del
par de cobre, el lugar desde ¢f gue
uno llama vy al gue Hama, vy el tiem-
po que pasa hablande, son tan 1m-
portantes que, de hecho, son los
factores gue confliguran el precio.
En la red IP, ninguno de los tres
conceptos tiene ya Importancia. Si
tenemos Skype instalado en el por-
tatll, y estarnos de viale, podemos
conectamos a Internet mediante la

“conexaon tnalambrica (wifi) deun

aeropluerto. No tenemos un nime-
ro, ni un prefijo, sine un nombre de
USUATIO QUE €5 NUestIo nueve teléfo-
no. Ya no diremos, en fin, “llaima-
me al 912 346 3787, sino “liamame
al skype”.

El futuro de 1a voz IP depende,
en buena parte, del papel que dect-
dan jugar los grandes operadores.
¢ Dejaremos de usar el teléfono? Na-
dic se atreve a aventurarlo, y las
pobres cifras de impiantacion de fa
telefonia IP convencen a muchos
operadores para quedarse quietos
en este mercado. Los expertos re-
cuerdan, en todo caso, que, cuando
se invento ¢l teléfono, nadie pensa-
ba tampoco que tuviera ninguns
utilidad para los uswanos. De he-
cho, ia todopoderosa Western
Union rechazé comprar la paten-
te de Bell por 100.000 dolares
con unas argumentos que pare-
cen absurdos, pero que son muy
similares a los que utilizan algu-
nas grandes companias telefoni-
cas por tode el mundo: “La idea
nos parece idiota”, decian los ex-
pertos de Western Unien. Y con-
linuaban; “;Por qué va a gquerer
nadic usar ¢ste poco prictico dis-
postiivo [el teléfono}, cuande pue-
de enviar un mensajero a la ofict-
na de telégrafo de su cindad? Es-
e dispositive no £s mas que un
juguete”, concluian. Sélo tres
afios mas tarde, la peguena em-
presa de Bell se quedaba con los
activos de Western Union y na-
cia AT&T. Y esta semana se
anunelabza que SBC estaba nego-
ciando la compra de AT&T por
las pérdidas de abonados ambas
en el negocio de la telefonia fija,

Un servicio ya implantado

La telefonia IP es, en muchos pai-
ses, un servicio de uso cotidiano,
especiaimente en 1os mas avanza-
dos en banda ancha. En Japon,
por ejemplo, el 10% de los hoga-
res utiliza la telefonia IP. Las pri-
meras compaiias en lanzarse al
negocio  han  sido  start-ups
[empresas recién creadas), y mas
tarde les siguen los operadores
tradicionales. En Estados Uni-
dos, uno de los lideres ¢5 Vona-
ge, con 400,600 clientes que pa-
gan una tarifa piana de unos 25
dolares. Y como la telefonia IP
no copoce limites peogrificos,
gran parte de 5us usuarios 1o es-
tan en este pais, sino en India: los
ingenieros informaticos que tra-
bajan en Silicon Valley regalan
los teléfonos Yonage a sus ma-
dres paraz que les llamen a bajo
precio.

Vonage acaba de desembar-
car en el Reino Unido, lo gue ha
provocado un pequeno terremo-
to en el mercado de las telecomu-
nfcaciones de este pais. BT, la pri-
mera operadora de telefonia fija,
ha decidido coger el toro por fos
cuernes con una oferta sorpren-
dente: cambiard a la red IP las
conexiones de todos sus clientes
en un piazo de cinco a siete anos,
y combinara esta tecnologia con
conexiones inalambricas (wi fi).
En Francia, la revolucian se la-
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Fortada de la revista Nowsweek.

ma Wengo, que utiliza ¢} mismo
tipo de teenologia que Skype
(P2P, ¢ intercambio entre dos dis-
positivos}. Pero el mercado estd
ahora expectante por ver si se
confirma una noticia que publicd
The Times de Londres el domin-
go pasado: Google esta barajan-
do ofrecer lamadas por IP.

Lo que nadie duda es que ésta
es ya una revoelucion mundial. La
revista NMewsweek dedicaba la se-
mana pasada su portada a “la
MAYOr amenaza para las opera-
doras en un siglo”, y lo ilustraba
de forma muy grifica: con una
fotografia de un teléfono Hleno de
telarabas.
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