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Google y Microsoft:
una semana movida

in duda, ha sido una semana movida en el entorno

tecnologico. Cuando aquel conocidisimo y magnifi-

co video creado en 2004, EPIC 2015, hablaba de dos
empresas, Microsoft y Google, que “se enfrentaban mejo-
rando sus servicios semana a semana”, nunca nos imagina-
mos que ese futuro llegaria tan pronto. De hecho, la semana
pasada nos mostraba una impresionante jugada: mientras
Microsoft intentaba captar la atencion de los medios anun-
ciando el nombre de su nuevo buscador, Bing, Google le ro-
babala carteramostrando alos mas de cuatro mil programa-
dores reunidos en un gran eventoun producto atin no termi-
nado, Google Wave, destinado acambiar lamaneraen la que
nos comunicamos a través de Internet. El movimiento ponia
de manifiesto una de las nuevas reglas de la comunicacion
empresarial: un anuncio hecho ante cuatro mil participantes
hiperactivos en blogs, Twitter y redes sociales de todo tipo
resulta muchisimo mis éficiente desde el punto de vista de
aleance comunicativo que uno realizado ante cuatro gatos,
por influyentes que sean los gatos en cuestion. El resultado
fue claro: durante varios dias, todos los medios en la web de-
dicaron su atencién al producto de Google y obviaron el de
Microsoft.

Para revertir la situacion, Microsoft adelantd la presenta-
ci6n de su nuevo buscador, en busca de una mayor notorie-
dad, y lo abri6 al publico. Asi, durante los primeros dias de
estasemana, muchos se han dedicado a hacer lo que se suele
hacer en estos casos: poner a prueba el buscador introdu-
ciendo en é términos habituales con cuyos resultados estin
familiarizados, o buscarse a si mismos en ese deporte cada
vez mas extendido y denominado como ego-search. Des-
pués de todo, enun mundo en el que cada vez mas gente nos
busea en Internet por las razones més variadas, no deja de
ser importante saber la informacion que Internet ofrece so-
bre uno mismo. Y, en ese
sentido, el buscador de o T
Microsoft parecenohaber — La presentacion del
defraudado demasiado: s emibrién de Google
rapido y parece tener unos “Wave' m mas
criterios de relevancia expectacién que
bastante razonables, muy el hm‘mng'

similares a los del busca-

dor que todos utilizamos,

que no es otro que Google. En Espafia, en torno a un 96% de
los usuarios busca unicamente en Google, una proporcion
que convierte a nuestro pais en lider mundial en cuota de
mercado para laempresa de Mountain View.

Con estos condicionantes, la pregunta es clara: json enal-
gun sentido comparables amhas empresas? Atengamonos a
los hechos. Mientras una presentaba el embrion de algo co-
mo Google Wave, destinado a revolucionar la manera en la
que nos comunicamos a través de la Red integrando piezas
hasta ahora difusas como correo electronico, hlog redes so-
ciales o microblogsen un (nico flujo comunicativo coheren-
te, ;a qué se dedicaba la otra? Presentaba un buscador. Un
buscador, como tantos otros, que pretende dar solucién a un
problema que ya practicamente nolo es: el de encontrar in-
formacion en la Red. Y que lo hace, ademds, con esquemas
tan parecidos a los de los buscadores anteriores que, en un
vistazo ripido a una pagina de resultados, no resulta facil
atribuirla a uno uotro.

Que aparezeaun competidor nuevoen el panoramade los
buscadores es bueno para todos: un ecosistema diverso da
lugar a mayor competencia, progreso y dinamismo, Si Mi-
crosoft, que ha anunciado inversiones en publicidad de mas
de cien millones de dolares, puede convencer a un cierto mi-
mero de usuarios para que dirijan sus bisquedas asu pagina
enlugar de a la de Google, esencialmente para hacer en una
lo mismo que hacian en laotra, bienvenidasea. Pero de ahi al
liderazgo que durante el final del siglo pasado llegd a tener la
empresa de Redmond sobre la escena tecnologica, va un
mundo.

Pongamos orden: en una semana movida, con presenta-
cion de novedades y productos por uno y otro lado, se han
puesto st sitio yse hadejado claro quién liderala
escena tecnologica y quién, simplemente, intenta seguir la
estela

Profesor de IE Business School.
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