CINCO DIAS

Prensa:

VPE: 0,00
Difusion: 99.108
Audiencia: 24.777
Documento: 11
Impresion: B/IN
Seccion:

Fecha: 16/12/05

Pagina:16

LaWeb

2.0

consagra el
modelo de
participacion
en internet

Google, Yahoo, Ebay y otras firmas explotan
modelos de negocio que sitdian al usuario
como productor de contenidos y soluciones

Anouro EsTacELLA Madrid

nternet estd hecha de una mezcla in-
definida de hardware, software v vo-
luntades, utdpicas o realizables. La
misma sustancia con la que se ha fa-
bricado lz iiltima gran promesa para el
futuro de internet: la Web 2.0, Un cen-
cepto esquivo con ¢l que algunos garas
de la tecnologia se refieren, dicen, a un
cambio de paradigma en la red, el que
00s Ueva a lu era de la participacion.
En el lado del software, quienes ha-
blan de ta Web 2.0 ponen efeniplos de
tecnalugias gque ya funcionan, que sor-
prenden por su singularidad (social ¥ tee-
noldgica) ¥ que estdn mostrando una
nueva cara.de la web: blogs, wikis, folkso-
nomias, servicios de redes sociales, Ajax,
software social... un coetel de
aplicaciones que son la esen-

res independientes crear nuevas apli-
caciones hasadas en los servicios de estas
compafiias,

Google, por eermplo, ha publicado las
API de su Google Maps para que los
usuarios creen nuevas aplicaciones ba-
sadas cn allos. Frente al modelo antiguo,
en el gue lus compaiiias tenian el con-
trol absoluto de lo que se hacia con sus
servicios ¥ productgs, ¥ si abguien
hackeaba un perro Ajbo para que bai-
lase jazz Sony lo demandaba, Google
permite gque pot cjemplo un desarro-
Nador hackee y uge los mupas de San
Francisco para sefialar sobre ellos los o1i-
menes cometidos en cada lugar. (tro
programador toma el cédigo informa-
tico y los contenidos que la BBC ha pu-
licadu para que se usen libremente (un

proyecto llamade BackStage)
para crear una aplicaciim con

cia destilada de lu nueva Yahoo noticias sobre el trafico por ca-
WWW versidn 2.0, rretera. Se trata de convertir

Del lado de la. veluntad, les co.m pra a los consumidores. pasivos
adalides de la nueva weh FIICKE v {de servicios, de contenidos,
fin e ol cts el icips 5, meran e i
vsanla web como plataforma ¥ pone al Son arquiteeturas de parti-
e, aprovecimnta ireigen.  USUBHIO @R HEE e
cia colectiva de sus usuarios Bl centro un editor estadounidense de
tel servicio del.icio.ns cuando de Ia Web libros téenicos, cspecie de

recopila enlaces o Flickr con
las imdgenes de sus clienteg)
¥ prumueven su participacién (como
hace Amazon enando recoge sus reco-
mendaciones).

Sobre estos pilares han surgido com-
pafifas vy servicios convertidos en refe-
renites, como Flickr, un repositorio de
imagenes en el gue les usuarios guardan
sus Instantineas (80 millones), las cla-
sifican, comparten... ¢ delicio.us, donde
300.000 internautas almacenan 10 mi-
llenes de enlaces favoritos etiquetados.
Dos compafias adquiridas por Yahoo
esle ailo, delicio.us la semana pasada,
unes meses después de comprar Flickr.

Lo cierti s quoe algunas grandes em-
presas han comenzado a seguir la tea-
dencia Web 2.0, con modelos de nego-
cio que sitian al usvario en el centro de
la ecuacian, convirtiéndolo en el pro-
ductor de contenidos, en desarrallador
de aplicaciones, en participe, a fin de
cuentas. Eso es lo que hace Google,
Yahon, Amazon, 1a BBC o Ebay cuando
publican sus API, protocolos de comu-
nicacién que permiten a desarrullado-

Steve Jobs en el mundo edi-
torial, y ercador del concep-
to de Web 2.0, acufiado en 2004 para
dar nombre a una conferencia,

T.0 clerto es que estas tecnologias de
la participacién estin cambisndo €l mo-
delo de produccidn cultural y de inte-
raccién en internet. Con la Web 2.0 1o
realmente importante es €l cambio en
el modelo de interaceidn” de los usua-
Tios tanto con las ampresas comc con
atros usizarios, dice Enrique Dans, pro-
fesor del institute de Empresa, “hemos
pasado de una web en la gue los con-
tenidos eran elaburados mayoritaria-
mente por las empresas a una enlaque
son creados por los usuarios” Otra vez
la era de la participacion.

Dans organizé recientemente junta
a Yictor Ruiz, de TypePad, y Albert Ar-
mengol, fundador de eConozen, primer
servicio de red social en Espafa, la comn-
ferencia WebDosBeta en Madrid para
reunir a innovadores espafioles que
trabajan, en proyectos modestos, con
los mimbres de la nueva weh: servicios
basados en biogs, API de terecras com-
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Google es una de las primeras empresas an suhirse al carra de la Weh £.0. pLooMeerc

Ajax, la red a gusto del usuario

Con nowhre de equipo de fithel o
reminiscencias de detergente,
Ajax es en realidad la Gltima
tecnologia gue ingresa en la
lista de ingredientes de la Web
2.0 ¥ que se ha convertide en
un furor en Silicun Valley,
segin contaba The Wall Stroct
Jowrnal hace poco. Pequefias
empresas estdn comenzando a
nacer ¢n tarno al desarrollo de
aplicaciones para esta tecnolo-
gia ¥ los inverseres colnienzan
a hacerles la corte.

Se trata de un cictel de tecs
nologias creadas a principios
de 1os noventa por Microsoft
pero que no ha sido hasta re-
cientemente que han comen-
zado a cristalizar todas sus
posibilidades. Su nombre,
acufiade a principios de 2005,
esti formado por las siglas de

JavaScritp y XML Asincrono.
Ajax permite erear nuevas

aplicaciones en internct que

producen al usuario la misma

! sensacién que si usara progra-
! mas instalados en su ordena-

dor, Yarins procesadores de
texto omlire como [netWord,
Writely o gpOffice. producen la
misma sensacion que el usc de
un Word instalado en el pro-
piv ordenador, ¥ ademas per-
miten la edicion simultinea,
por gjemplo.

Otro ejemplo de uso de

i Ajax: una pagina disefiada con

csta tecnologia permite o los

! usuarios manipuiarla con ex-
i trema facilidad, es decir, pue-

den pinchar un segmento v co-
locarle en otra parte, arrus-
trando simplemente, sin nece-
sidad de volver & recargar la

pagina web. La clave estd en
gue Ajax reduce la necesidad

i de refrescar la pagina web so-

licitando a servidores exter-
nos la recarga, lo que acelera
las operacicnes. En lugar de
pedir toda la pagina, los sitins
basados en Ajax pueden soli-
citar simplemente fragmentos

‘parciales para refrescar.

Pequefias empresas (Zim-
bra, Joyent, Kiko, TrimPath y

i Upstartle) han comenzado a

nacer en torno al desarrolla
de aplicaciones para Ajax, y
grandes companias estdn sa-
cando partido a esta tecnole-

: gia coma Google on su servi-

¢l de mapas o en su solucidn

i de corren Gmail, Amazon en

su huscador AD.tom, o el ser-
vicio fotografico Flickr de
Yahoo.

“Paralas

cétera.

pafias coma Google, redes sociales, et-

rretile se pong el de la publicidad con-

empresas
espaiolas,
estas ideas
S0N Como
hablaries de
Caperucita
Roja”, dicen
desde Alianzo

“Las empresas Lienen que cambiar su
muodelo de relacion con sus clientes, su
actitud, o Yos perderan’, opina Dans, si
te quedas fucra de la conversacion en
internet’, dice metaforicaments, “pier-
des la relucidn con tus clientes” Por agui
van los tiros de la Web 2.0, un concep-
to a medio camine entre una tenden-
ciavigente ¥ 1a de £& en un futurible. “Los
modelos de negocio atn no estin cla-
rog”, dice José Antonio del Moral, por-
tavoz de Alianzo, empresa con sedo et
el Pais Vasco y dedicada al desarrello de
software social (wikis, blogs, redes su-
ciales, etc.), “Se trata de ideas que todavia
won muy tedricas™ Como ejemple recu-

textnal (de Google y Yahoo), Del Moral
{histra descarnadamente a respuesta de
las empresas espafiolas a estas grandes
ideas: “Es vomo hablarles de Caperuci-
ta Roja, a lay compaifiias no les impot-
ta esto, pura ciencia-ficcion para ellas?,
dice, “a todo esto le queda bastante tiem-
pa” para cuajar.

Lo cierto es gue internet esta siem-
pre llena de grandes ideas a medio
construir ¥ de fabulosos conceptos a
medio camino entre la utopia y 1a rea-
lidad. Esta por ver de qué lado vae la
Weh 2.0, el de Ia utopia irrealizable o
ta realidad contante v senanie quc
todos podremos experimentar. Es
cuestion de tiempo descubrirlo.



