EL FENOMENOBLOG SOLO ES LA PUNTA DEL ICEBERG

La segunda generacion de Internet
revoluciona los negocios online

La llegada de la denominada Web 2.0 esta impulsando la aparicion de nuevas empresas y modelos de negocio
en lared.Google, Microsoft y Yahoo! son las empresas mejor situadas para dominar la nueva Internet.

MIRIAM PRIETO.Madtid
Internet ha entrado en su se~
gunda generacién, denomina-
da Web 2.0, que estd lamada a
revolucionar el modo de ha-
cer negocios en la red, al otor-
gar a los usuarios un protago-
nismo en la creacién de conte-
nidds del que antes carecfan.
Los expertosapuntan a ina
cornbinacién de factores cul-
turales, sociales, econdmicos
y tecnoldgicos para explicar
" esta nueva ‘era, caracterizada
por.la aparicién de una serie
de servicios y funcionalidades
revolucionarios. Desde los
blogs o cuadernos de bitécora;
hasta el podcasting, que per-
it crear una “radio ala car-
ta” mediante la suscripcion a
_contenidos. de audio que se
descargan de forma autométi-
ca, Ja segunda era de Internet
estd abriéndose paso.

El crecimiento del
numero de usuarios
y la velocidad de
acceso beneficia el
cambio de tendencia

“Supone un salto respecto a
sexrvicios como los buscadores.
Ahora, por ejemplo, es posible
descubrir nueva muisica me-
diante herramientas de reco-
mendacién que aciertan con
tus gustos de forma automati-
ca”, explica Andreas Weigend,
director cientifico de Mu-~
sicStrands, una empresa espa-
fiola que est3 escribiendo una
delas paginas dela Web 2.0,

La nueva web llega en un
momento inmejorable: una
vez superada la debacle de la

burbuja puntocom, el dinero

bhavuelto alas empresas de In-
ternet, como demuestra el
éxito bursitil de Google, cuya
accién se ha revalorizado un
380% desde su salida a bolsa
enagosto de 2004.

Nuevasempresas
Este caldo de cultivo est4 per-
mitiendo que florezcan pe-
queflas compaiifas innovado-
138, Jo que recuerdalos inicios
de la revolucién puntocom.
Eso si, los expertos coinciden
en que se han aprendido los
errores de la pasada burbuja.
" Algunos de estos emprende-
dores han acabado en las ma-
nos de los grandes de Inter-

net. Es el caso de Blogger, una,

empresa que desarrollé una
herramienta para crear cua-
dernos de bitdcora y fue ad-
quirida.por Google. Yahoo!

Internet entra en una nueva generacion. En la imagen,un portal tipico de la anterior era.

ansion

Los motores dela ‘Web 2.0/

Poder para el usuario

W LaWeb 2.0 hadado fa
vuelta a Internet. Hace afios,
las empresas creaban
el 80% del contenido
disponible. Hoy, slo
contribuyen a un 15%
de laweb.

comprd en marzo Flicks, un
sistemna de gestion de fotogra-
fias online. Junto a estos em-

" prendedores, los gigantes de

Algunas empresas espa-
fiola se han subido al nue-
vo tren. Uno de los casos
mis llamativos es Mu-
sicStrands. Esta compafifa,
con. oficinas en Barcelona
y Oregdn, ha sido fundada
este afio por el espafiol
Francisco Martin en el se-
no del Instituto de Inteli-
gencia Artificial del Cen-
tro Superior: de Investiga-
ciones Cientificas (CSiC)
de Barcelona.

La revolucién de Mu-
sicStrands radica enla crea-
cién de un recomendador
musical basado en tecnolo-
gias de inteligencia artifi-
cial. Es decir, que permite a

Fenomeno‘blog’

W Se calcula que cada
segundo se crea un nuevo
cuaderno de bitdcora o
‘blog’-En Espafia, ya hay
millones.Sélo la red de
Microsoft tiene mas de dos
millones de’weblogs:

Internet como Google, Yahoo!
y-Microsoft se enfrentan por
dominar esta nueva era. La
utilizacién de la publicidad

Espana también habla
el lenguaje de la nueva era

los usuarios descubrir nue-
va misica acorde con sus
gustos.

En un futuro cercano,
MusicStrands recomenda-
ré musica también a través
del mévil. En linea con la
convergencia digital, la tec-
nologfa desarrollada para
mo6vil permitird al usuario
sincronizar el teléfono y el
PC e intercambiar informa-

MusicStrands
recomienda musica
gracias a técnicas
de inteligencia
artificial

Vuelve el dinero

M Tras la salida de Google a
bolsa, ha vuelto el dinero a
Internet. Los gigantes tienen
en el punto de miraa
empresas innovadoras,
aungue se evitan los excesos
de la burbuja‘puntocom!

contextual, es decir, ligada a
los contenidos de Ja buisqueda,
esla formula para financiar el
lanzamiento de servicios gra-

ci6n entre los dos dispositi-
vOos.

Otro ejemplo es el de la
empresa Weblogs, que em-
pezd a operar en enero de
este afio. La compafifa ha
desarrollado varios cuader-
nos de biticora especializa-
dos con el objetivo de con-
seguir ingresos por publici-
dad. También asesoraaem-
presas sobre como seguir e
interactuar con los blogs.

Por su parte, The Cock-
tail es una consultora que
realiza proyectos para em-
presas (Tele 5, BBVA, Tele-
fonica o Iberia) basados en
las ventajas de la nueva era

de Internet.
.

tuitos y. el principal modelo
de negocio que sustenta la

" Webzo.

Ademas, la rédpida expan-
sion de Internet (segin
Red.es, en Espafia habia en
marzo 16,5 millones de usua~
1ios, Un 40% mas que en sep-
tiembre de 2003), sumadoala
cada vez mayor velocidad de
acceso. (en Espafia ya se ofre-
cen velocidades tedricas con
ADSL 2+ de hasta 20 Mb), per-
mite alimentar el rapido desa~
rrollo de esta nueva forma de
entender Internet, que hoy es
un fenémeno minoritario.

La Web 2.0 supone un cam-
bio en el modelo de interac-
ci6n de Ios usuarios con Inter-
net. Los internatuas, que antes
se limitaban a navegar en el
mar de informacién buscando
contenidos, ahora también los
producen. Hasta hace poco,

Las empresas atin no
se han dado cuenta
del potencial

del nuevo Internet
€n sus negocios

las empresas y los medios de
comunicacion creaban el 80%
del contenido disponible en el
ciberespacio. Hoy, los usua-
rios ya generan el 859 de la
web, seglin apunta Enrique
Dans, profesor del Instituto de:
Empresa. “Web 2.0 permite
recrear el dgora griega. Las
empresas pueden saber qué
opinan sus clientes e interac-
tuar con ellos”, explica Dans.

Cuadernos debitdcora
El fenémeno blog es la punta
del iceberg de esta nueva era.
Se estima que cada segundo se
crea un nuevo cuaderno de bi-
thcora enel mundo. Y en Espa-
ita, donde el fenémeno ha ex-
plotado este-afio, s6lo Micro-
soft asegura tener més de dos
millones de blogs en sured.
Sin embargo, las empresas
ain no se han dado cuenta del
potencial de la Web 2.0, y vi-
ven de espaldas a esta reali-
dad. No es suficiente con te-
ner una web con informacién
corporativa o desde la que ha-
cer comercio electronico. De-
berfan explotar nuevas vias
como crear blogs en lugar de
intranets (Alcatel es un-ejem-
plo) o animar a sus directivos
a seguir el paso de ejecutivos
americanos como Bob Lutz,
vicepresidente de General
Motors, que mantiene su pro-
pio blog.
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Diccionario

de urgencia para
no naufragaren
la red del futuro

El términoWeb 2.0fue -
acurado a mediados de 2004
por Dale Dougherty de O'Reilly
Média, una editorial
estadounidense especializada
en libros de programacion.
Con el término,bautizaba los
nuevos servicios y tecnologias
que estaban surgiendo en

el ciberespacio.Fste es.un
pequefo diccionario de las
tecnologias que sostienen la
Web 2.0:

Blog. L.os cuadernos de
bitdcora son la contribucién
més conocida de la nueva
Internet.Hay decenas de
hetramientas que permiten

a cualquier internauta crear
su propio espacio publico en
el que exponer sus opiniones,
Se calcula que cada segundo
surge un nuevo weblog

en el mundo.

RSS. Permite conocer las
noticias o novedades de las
webs a las que el usuario estd
suscritos sin necesidad de
entrar en ellas. Ademds, _

al agregar informacion
procedente de muchas
fuentes, posiblita la creacién
de webs a medida
permanentemente
acutalizadas.

Ajax. Acrénimo de
Asynchronous Java Script and
XML, hace referenciaa una
combinacién de tecnologias
que permiten al usuario
navegar por Internet de forma
més rdpida y sencilla, de
manera similar a cuando se
trabaja con documentos

en el escritorio def ordenador.
Wiki. Es una coleccion de
paginas web que pueden

ser editadas por cualquier
persona.La mds conocida

es la Wikipedia, una gran
enciclopedia libre en Internet
en la que cualquiera puede
colaborar, Las empresas estan
empezando a utilizar esta
herramienta para coordinar

- grupos de trabajo en

proyectos colaborativos.

Por ejemplo, el Instituto de
Empresa utiliza wikis para
mantener actualizados los
casos de empresas. Asl,
profesores y estudiantes
pueden enriquecer el caso con
nueva informacién, vinculos
© comentarios.

Podcast. Hace referencia a una
nueva forma de distribuir
contenidos de audio. El usuario
'se suscribe a los programas de
su interés (radiofénicos,
comentarios de bloggers,
musica), que se descargan
automéaticamente, de forma
que puede escucharlos mas
tarde en un reproductor
portatil. De hecho, el término
surge como un hibrido las
palabras iPod (el reproductor
de Apple}y broadcasting,

o radiodifusion.



