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Bienvenido, ‘Windows 7’

lego el momento. Finalmente, Microsoft pone en el

mercado un sistema operativo que obtiene los parabie-

nes de los analistas y satisface a los que lo prueban. De
por si, poner en el mercado un sistema operativo que funciona
no deberia ser una gran noticia. Pero viniendo de la empresa
que puso en el mercado Windows Vista, calificado como uno
de los peores productos tecnoldgicos de todos los tiem-
pos<http://crave.cnet.co.uk/gadgets/0,39029552,49293700-
10,00.htm>, de una empresa que durante afios se dedicé a en-
gordar injustificadamente sus productos para obligar alos con-
sumidoresacambiar de ordenador cuando realmente nolo ne-
cesitaban, lanoticia tiene suimportancia.

Durante muchos afios, Microsoft ha aplicado una estrategia
impecable: sus clientes no eran los usuarios, sino los fabrican-
tes de ordenadores. Lo mas importante de Windows noeralo
que los usuarios podian hacer con é, sino el que sus requeri-
mientos obligasen a cambiar de mdquina. Inevitablemente, ca-
da nueva version de Windows conllevaba un ordenador nue-
vo, en plazos habitualmente mucho més cortos que la razona-
ble durabilidad de un aparato electrénico. La industria del
hardware debe mucho, muchisimo a Microsoft: durante afios,
el mercado del hardware se dinamizaba con cada nueva ver-
sion de Windows. De hecho, uno de los principales fabricantes
de hardware del mundo, Acer, expresaba hace tiempo su de-
cepcion conel papel de Vistaalahorade dinamizarel mercado
en boca de su presidente, Gianfranco Lanzi <htip:;//www.en-
riquedans.com/2007/07 /toda-la-industria-esta-desilusiona-
da-con-windows-vistahtml>: “Toda la industria esta desilu-
sionada con Windows Vista. Nunca antes una nueva version
de Windows habia hecho tan poco para estimular la venta de
PCs. Realmente, no creo que nadie haya comprado un nuevo
PC especificamente por Vista”. Asi, no es extraio que Micro-
soft hayaplegado velas, colocado a Vistaen el capitulo de fraca-
sos embarazosos, y lo haya jubilado tras menos de tres afios en
elmercado.

Desde hace varias versiones, Windows no era un producto

que los consumidores fuesen a una tienda a adqu 10 algo
que “venia puesto” con un ordenador nuevo. Los llamados
OEM (Original Equipment Manufacturers<http://es.wikipe-

din.org/wiki/OEM>) son la parte mas importante de la estrate-
gia de Microsoft: intentar que quien vaya a una tienda a adqui-
rirun ordenador, salga con un Windows bajo el brazo, y prefe-
rentemente también con un Office. El caso de Windows 7 es di-
ferente; obligada porla dindmica del mercado, Microsoft se ha
liberado de la necesidad de crear un producto grande y pesado
que obligase al cambio de ordenador: Windows 7es un progra-
ma eficiente, arranca ripidamente, y requiere menos maquina
que Vista. Es como un Vista, pero bien hecho. Pero al hacerlo
bien, abre la puerta a que muchos usuarios renuncien alacom-
pra de maquina, y opten por hacerse con una licencia del nue-
vo sisterna para instalar sobre su méquina anterior, algo que
podria volver a hacer que cundiese el descontento entre los fa-
bricantes de hardware.

Pero mas alla de la opinion sobre el nuevo sistema opera-
tivo, resulta curioso analizar el tipo de empresa en el que se
ha convertido Microsoft: en un articulo largo, frio y cruel
publicado hace pocos dias <http://www.nytimes.cdm/
2009/10/18/business/18msfthtml?_r=3&pagewanted=1>, The
New York Times hablaba de Microsoft como de una compaiiia
que provocaba indiferencia. Lenta y aburrida. No queremos
sus productos, simplemente nos vienen dados. Los usuarios de
Apple acuden en tropel a comprar su sistema operativo cada
vez que éste se actualiza, mostrando algo parecido al fanatis-
mo, Susdesarrollos marcan tendencia. Los usuarios de Micro-
soft miran las actualizaciones y novedades con gesto de pereza,
de fatiga. Microsoftes “laopcion segura”, la de “a ninguin direc-
tor de sistemas lo han echado por comprar Microsoft”, pero ha
perdido la imagen de lider, de vanguardia, v el mercado se lo
reprocha: en ¢inco afios, las acciones de Microsoft muestran
un comportamiento plano, una caida global del 5%. En el mis-
mo periodo, Google ha subido mas deun 200%, y Apple casiun
800%.

Bienvenido sea Windows 7: Microsoft necesitaba un sistema
operativo decente, Enhorabuena a los que lo usen: yo nolo ha-
ré. A mi Microsoft me perdio hace iempo <hittp://www.enri-
quedans.com/2008,/07/mi-vida-sin-microsofthtml>, cuando
descubri que mi calidad de vida mejoraba notablemente cuan-
do me mantenia alejado de sus productos. Y aunque en tecno-
logia no se puede decir “de este beber¢”, dudo mucho
queme vuelva arecuperar.

Profesor del IE Business School.
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