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Resumo: 0 estudo, Analise do desenvolvimento do Governo Electrénico Municipal em
Portugal, elaborado no ambito da catedra Software AG - Alianza Sumaq em eGovernment,
pretende constituir-se como uma referéncia para Portugal relativo ao papel do Governo
Electronico ao nivel municipal e das regides. A Catedra prevé ampliar este estudo a todos os
paises ibero-americanos para conhecer o grau de implantacao e desenvolvimento dos servigos de
governo electronico no ambito municipal, e partilhar as melhores praticas e experiéncias
realizadas em ambos lados do Atlantico.

A investigacdo realizada teve como objectivo a identificacdo do nivel de desenvolvimento dos
servicos de governo electronico ao nivel municipal em Portugal. Os resultados mostram que a
maioria das cidades portuguesas ndo possui um crescimento sustentavel e por fases no ambito da
estratégia de governo electronico. O estudo ressalta a necessidade de uma estratégia a largo prazo
na implantagdo do governo electronico municipal de forma a criar uma arquitectura digital
sustentavel.
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1 INTRODUCAO

Um dos principais objectivos da Catedra Software AG - Alianza Sumaq en eGovernment ¢ a
realizacdo de estudos sobre Governo Electronico no ambito Ibero-Americano. Neste sentido, este
documento deve considerar-se como a génesis de uma analise conjunta em que, primeiro, se
investiga o nivel de desenvolvimento dos servicos de Governo Electronico em Espanha, estudo
esse ja realizado, para depois continuar com a mesma analise nos paises ibero-americanos e
terminar com um estudo comparativo de todos eles. Este é o resultado da analise efectuada ao
desenvolvimento dos servigcos de Governo Electronico Municipal em Portugal.

O principal objectivo deste estudo ¢ discernir qual a estratégia de Governo Electronico a curto e
longo prazo e tentar potenciar um conjunto de melhores praticas na implantacdo e promocgao de
servicos de Governo Electronico tanto no ambito nacional como local.

Nos ultimos anos, as administragdes locais tém feito grandes esfor¢os para potenciar a
implementacdo e utilizagdo das Tecnologias de Informag¢ao em matéria de Governo Electronico.
Os portais municipais foram-se convertendo, cada vez mais, numa importante fonte de
informacgao para os cidaddos. Baseando-nos em dados publicados em fontes publicas, realizou-se
um estudo analitico e exploratorio das estratégias de servigos de Governo Electronico oferecidos
pelas cidades portuguesas. Tal como o estudo inicial realizado em Espanha, foram utilizados 16
critérios para avaliar o portal de cada cidade estudada: impressos on-line, operagdes, certificado
digital, pagamentos on-line, seguimento, pasta do cidaddo, mapa das ruas da cidade, transportes,
actas/boletim municipal, pesquisa, mapa web, correio electronico, telefone, personalizagao,
dispositivos moveis e participacao cidada.

A analise estatistica destes dados permitiu obter alguns resultados que podem ser orientadores
sobre as tacticas utilizadas pelas cidades portuguesas na altura de oferecer servigos e o seu nivel
de maturidade ao longo do ciclo de vida do Governo Electrénico.

Este estudo estd organizado da seguinte forma. Primeiro apresentamos o modelo de
desenvolvimento de servicos electronico municipais. De seguida descrevemos a metodologia
usada. Posteriormente analizamos os resultados para os municipios portugueses ¢ efectuamos
uma comparagdo com Espanha. Finalmente apresentamos algumas conclusdes.
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2 MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE
ESERVICOS MUNICIPAIS

A evolugdo das experiéncias de governo electrébnico no mundo tem sido observada e
esquematizada de diferentes formas e por diferentes autores. Esta evolugdo tem sido descrita
através de uma série de etapas que tentam explicar como tera evoluido o desenvolvimento da
oferta do governo através das redes telematicas, na sua relagao tradicional com os seus publicos.
Para que isto se desenvolva, foi necessario um processo de incorporagdo de servigos, fungdes e
responsabilidades de determinadas organizagdes, com o mesmo valor que na administracdo
publica e com o compromisso por uma boa governagao na plataforma digital.

Segundo varios especialistas, recomenda-se que a implementagdo do governo electronico tenha
por base um programa de passos pequenos € precisos, mas com uma visdo a longo prazo.
Sugerem como modelo de implementagéo o refrdo “Think big, start small and scale fast” (pense
em grande, comece pequeno e cres¢a rapido). A criagdo de um portal municipal e as suas
componentes implicam o desenho de uma arquitectura digital que potenciara as cidades no
mundo virtual, criando um espago de comunicagdo entre as cidades e os cidaddos (as
denominadas eCidades ¢ eCidadaos).

Esteves (2005) usando a técnica de analise factorial por principais componentes sobre os dados
dos eServigos oferecidos nas paginas web municipais espanholas, criou um modelo de agregacgao
destes eServicos municipais (ver figura 1). O modelo ¢ composto por 5 dimensdes que
representam as diferentes fases de maturidade do ciclo de vida do Governo Electronico. As fases
deste modelo sdo muito similares as definidas nos modelos de ciclo de vida de eGovernment (por
exemplo: Accenture, Gartner Group e Unido Europeia). A comparacdo deste modelo com os
anteriores permitiu confirmar a validade do modelo para realizar uma série de analises que
permitirdo avaliar o estado actual de desenvolvimento das Web municipais portuguesas. Uma vez
mais, pretende-se ressaltar que o modelo apresentado na figura 1 foi criado através de dados
reais.
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Operagdes on-line
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Certificado digital

Pasta do cidaddo
Transac¢do Pagamentos on-line
Personalizagdo
Correio electronico
Numero de telefone
Mapa das ruas da cidade
Transportes
Impressos
Actas/Boletim municipal
Pesquisa
Mapa Web

Interaccéo

Informacéo Urbana

Presenca

— Dimensdo eServigos municipais

Figura 1 - Modelo de desenvolvimento de eServicos municipais.

Cada uma destas fases define-se da seguinte forma:

Presenca — Nesta fase os servigos tém a capacidade de providenciar informagdo sobre a
sua acg¢do ao cidaddo, isto ¢, existe informagao on-line e a incorporagdo de esquema de
pesquisas basicas; permite, por exemplo, descarregar arquivos € impressos.

Informacdo urbana — Providencia informagdo sobre o mapa das ruas da cidade e os
transportes urbanos. Esta informagdo exige, em muitos casos, ferramentas tecnologicas
avancadas como o GIS (Geographic Information Systems), e a possibilidade de pesquisas
rapidas.

Interaccdo - Considera comunica¢des simples entre o servico e o cidaddo, o contacto
realiza-se por telefone ou correio electronico.

Transaccdo — Inclui uma interacgdo electronica bidireccional entre o cidaddo e o
servigo, como forma alternativa a presenga nas instalagdes fisicas da institui¢do. Inclui
autenticacdo, processamento de formularios, etc.

eDemocracia — Inclui servi¢os de participagdo cidada como: foruns de discussdo sobre
questdes municipais, paginas adaptadas a cidadaos com necessidades especiais, etc.
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3 METODOLOGIA

Usando o modelo de eServigos municipais (figura 1) proposto por Esteves (2005), foram
avaliadas 39 cidades portuguesas (capitais de distrito e cidades com mais de 75000 habitantes).
Esta amostra ¢ utilizada noutros estudos publicados anteriormente, nomeadamente em Espanha.
A recolha de dados efectuou-se durante o més de Janeiro de 2006. Depois, realizou-se um estudo
estatistico dos mesmos. Primeiro efectuou-se uma analise de correlacdes entre os diferentes
eServigos municipais. Posteriormente, os servigos foram agregados de acordo com o modelo de
eServigos municipais.

Cada dimensdo sucessiva do modelo representa um aumento das capacidades de providenciar
informacdo e servigos, ¢ como melhorar a comunicacdo entre os concelhos e os seus cidaddos.
Depois de finalizada a etapa de definicdo dos eServigos em cada fase, foi criado um indicador
para medir o estado de desenvolvimento de cada cidade, denominado eValor. O célculo do
eValor ¢ feito da seguinte forma. A cada fase atribuiu-se uma ponderacdo de 0,25 (servigos
presencga), 0,5 (servigos informacgao urbana), 0,75 (servigos interac¢do), 1 (servigos transaccao), e
1,25 (servigos eDemocracia). Para cada cidade calculou-se a percentagem de servigos oferecidos
em cada fase e multiplicou-se pela ponderacdo de cada fase (exemplo: Aveiro eValor =
4*(0,25+2*0,5+2*0,75+5*1+1*1,25 = 9,75).

Este modelo permitiu definir um ranking de cidades tendo em conta o seu posicionamento
segundo o desenvolvimento e complexidade dos servigos oferecidos.
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3.1 Avaliacdo de Critérios

A tabela 1 apresenta as 39 cidades portuguesas analisadas e os eServigos disponibilizados.

Cidade

Aveiro

Castelo Branco
Vila Nova de Gaia
Porto

Settibal

Barreiro

Maia

Santarém
Portalegre
Guimaraes

Loures

Seixal

Valongo

Beja

Vila Nova de Famalicdo
Lisboa

Evora

Viana do Castelo
Paredes

Viseu

Cascais
Matosinhos

Sintra

Barcelos

Oeiras

Braganga
Coimbra

Faro

Leiria

Odivelas

Almada

Vila Real

Braga

Funchal

Santa Maria da Feira
Amadora
Gondomar

Vila Franca de Xira
Guarda

Impressos

e o e o Operagbes

Certificado Digital

Pagamentos

Seguimento

Pasta do Cidadao

Mapa das ruas da cidade

Transportes

® Actas reuniées camararias

.+ & e e e Pesquisa

. ® o e o e e MapaWeb

Correio Electrénico

Telefone

Personalizacéo

Movel

Participagdo Cidada

Tabela 1 — Avaliacdo dos critérios das cidades portuguesas.




3.2 Ranking de Cidades por Niveis de Desenvolvimento

A tabela 2, apresenta o ranking das cidades portuguesas avaliadas segundo o indicador de
desenvolvimento (eValor).

Classificagéo Prespnga Info Qrbana Inte’racgéo Tran§ac<;éo eDerpocracia eValor
(Max 1) (Max 1) (Max 1,5) (Max 7) (Max 1,25)
Aveiro 1 1 1,5 5 1,25 9,75
Castelo Branco 1 1 0,75 5 1,25 9
Vila Nova de Gaia 1 1 1,5 4 1,25 8,75
Porto 0,75 1 1,5 3 1,25 75
Setubal 0,75 1 1,5 3 1,25 7,5
Barreiro 0,75 1 1,5 4 0 7,25
Maia 0,5 1 1,5 3 1,25 7,25
Santarém 1 0,5 1,5 3 1,25 7,25
Portalegre 1 1 1,5 2 1,25 6,75
Guimaraes 0,75 1 1,5 2 1,25 6,5
Loures 1 0 1,5 4 0 6,5
Seixal 0,75 1 1,5 3 0 6,25
Valongo 0,5 1 1,5 3 0 6
Beja 0,5 0,5 0,75 4 0 5,75
Vila Nova de Famalicdo 0,75 0,5 1,5 3 0 5,75
Lisboa 1 1 1,5 2 0 5.5
Evora 0,5 1 1,5 2 0 5
5 snrﬂgﬂeﬁfg Viana do Castelo 1 0,5 1,5 0 1,25 425
Paredes 0,75 0,5 1,5 0 1,25 4
Viseu 0,5 0 1,5 2 0 4
Cascais 1 1 1,5 0 0 3,5
O Matosinhos 0,75 0 1,5 0 1,25 3,5
‘& Sumaq | singa 1 1 1,5 0 0 3.5
i Barcelos 0,5 0 0,75 2 0 325
Oeiras 0,75 1 1,5 0 0 3,25
Braganca 1 0,5 1,5 0 0 3
Coimbra 1 0,5 1,5 0 0 3
Faro 1 0,5 1,5 0 0 3
Leiria 1 0,5 1,5 0 0 3
Odivelas 1 0,5 1,5 0 0 3
Almada 0,5 0,5 1,5 0 0 2,5
Vila Real 0,5 0,5 1,5 0 0 25
Braga 0,25 0,5 1,5 0 0 2,25
Funchal 0,25 0,5 1,5 0 0 2,25
Santa Maria da Feira 0,75 0 1,5 0 0 2,25
Amadora 0,5 0 1,5 0 0 2
Gondomar 0 0,5 1,5 0 0 2
Vila Franca de Xira 0,5 0 1,5 0 0 2
Guarda 0,25 0 1,5 0 0 1,75

Tabela 2 — Ranking de cidades portuguesas segundo o modelo de eServigos municipais.

O ranking das cidades portuguesas ao nivel de desenvolvimento de governo electronico
municipal nitidamente mostra que trés cidades portuguesas: Aveiro, Castelo Branco e Vila Nova
de Gaia estdo num estadio de desenvolvimento bastante avangado comparativamente as restantes.
Em geral, os resultados evidenciam que a maioria das cidades portuguesas estdo numa fase muito
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prematura do governo electronico mas varias cidades estdo a fazer esforcos significativos em
oferecer servigos aos cidadaos, e inclusive, varias cidades oferecem servigos complexos, a nivel
transaccional e de eDemocracia.

3.3 Crescimento Sustentavel

Devido a razodes técnicas, econdmicas, politicas e organizacionais, as iniciativas de governo
electronico demoram tempo a desenvolver-se até alcancar o seu potencial maximo. As melhores
praticas de governo electronico sugerem um crescimento sustentavel ao longo das diversas fases
do ciclo de vida.

Globalmente o eValor médio ¢ de 4,7. No estudo efectuado pode-se verificar que o eValor esta
fortemente relacionado com os eServigos de transacgdo (0,9), decrescendo essa relagdo para 0,4
relativamente aos eServigos de presenca.

Ao nivel transaccional, apesar da maioria das cidades disponibilizarem impressos para
descarregar, ndo potenciam essa oportunidade ao maximo permitindo a realizacdo de operagdes,
demonstrado pelo ligeiro indice de correlacio 0,2. Para além disso, verifica-se uma fraca
implantagdo do certificado digital que permite disponibilizar servigos transaccionais como
operagOes ¢ pagamentos online. O que se pode constatar € que os eServicos de transac¢do sdo
sobretudo de seguimento e pasta do cidaddo, na maioria ligados a area de gestdo urbana. Além do
mais, verificamos que os eServicos de transac¢do de algumas cidades, s@o disponibilizados por
entidades ou projectos ndo integrados no portal da cidade, como o netautarquia (exemplo:
Barreiro) e o projecto "cidades e regides digitais" (exemplo: Vila Nova de Gaia). Neste ltimo,
pode-se constatar uma relacdo muito forte pelas cidades envolvidas neste projecto e a fase de
transacg¢ao.

A analise de relacdo entre as diferentes fases mostra uma relagdo entre a fase mais avangada (fase
eDemocracia) e as restantes, excepto a fase de interaccdo. Se analisarmos a fase de transacgao
relativamente as fases anteriores verificamos que existe apenas relacdo com a fase de informagéo
urbana. Isto indica que as cidades ndo seguem um modelo sustentavel e evolutivo de crescimento
ao longo das fases de governo electronico. Por exemplo, algumas cidades oferecem servigos ao
nivel da fase de transacg¢do, quando ndo cobrem todas as necessidades de informagdo da fase de
interacgdo (exemplo: Castelo Branco, Vila Nova de Gaia, Beja), ou da fase de presenca
(exemplo: Evora, Viseu, Braga, Funchal e Guarda). As cidades que seguem um crescimento
sustentavel em geral obtém uma melhor pontuacao.

A cidade de Barcelos, por exemplo, disponibiliza alguns impressos para descarregar e a
possibilidade de consulta on-line pelos cidadaos dos processos de urbanismo, mas nao indica
informacao basica como o n° de telefone. Por sua vez, a cidade da Maia, apesar de obter neste
estudo uma boa classificagdo, ndo oferece um mapa web que permite facilmente verificar a
informacao e servigos disponiveis.

Noutros casos, por exemplo Lisboa, até se verifica uma evolugdo, no sentido em que,
disponibiliza os eServicos das fases iniciais (Presenca, Informacdo Urbana, Interaccio),
avangando gradualmente para as fases mais complexas (Transac¢do e eDemocracia). No entanto,
¢ uma evolugdo muito lenta quando comparada com outras cidades e dado que s6 obtém 2 pontos
na fase de transacg¢do e 0 na eDemocracia.

A falta de uma estratégia de desenvolvimento dos eServigos municipais tem trés implica¢des
principais:

e A falta de posicionamento do portal da cidade como ponto preferencial de obtencéo

de informacéo cidada — os primeiros niveis de desenvolvimento devem permitir uma

divulgacao de informac¢do e ao mesmo tempo providenciar ferramentas como motores de

10
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busca e mapa web que permitem uma rapida obtengdo da informagdo. Muitas cidades
“inundam” os seus portais com anuncios, publicidade, logétipos, etc. que impossibilitam
um acesso rapido ao pretendido.

e A adaptacdo de um cidaddo aos eServicos municipais — a medida que as cidades
evoluem o modelo de desenvolvimento de eServigos municipais, os seus cidaddos devem
ter mais conhecimento ¢ dominio das tecnologias de informacgdo, ¢ o facto de ndo haver
um crescimento evolutivo pode ndo possibilitar a que as cidades realmente estejam a
mentalizar e a adaptar os seus cidaddos num processo gradual de insercdo na sociedade
de informacao, criando assim rupturas no uso dos eServigos municipais.

e Falta de visdo orientada ao cidaddo e mais orientada aos aspectos administrativos —
estes dois aspectos anteriores levam a criagdo de uma imagem dos portais de cidades
tendo uma visdo muito administrativa, centrando-se apenas em melhorar a eficiéncia dos
servigos (e para os cidaddaos mais avangados tecnologicamente) e ndo numa perspectiva
do cidadao, como mais um meio de estabelecer comunicagdo entre a cidade ¢ os seus
cidaddaos. Em resumo, criar valor para ambos e ndo apenas demonstrar valor
administrativo e/ou econémico.

A tabela 3 mostra a percentagem de servicos oferecidos. Impressos on-line sdo os servigos mais
oferecidos no entanto, verificamos que existe muito espago para evolucao inclusive em servigos
bésicos e fundamentalmente nos servigos mais complexos.

eServigo % Cidades que oferecem este servico

Telefone 97,4
Correio Electronico 94,9
Impressos 84,6
Pesquisa 71,8
Transportes 66,7
Actas/Boletim municipal 66,7
Mapa web 66,7
Mapa das ruas da cidade 53,9
Seguimento 46,2
Pasta do cidadao 43,6
Participagdo Cidada 30,8
Operagdes 23,1
Personalizacdo 154
Moével 10,3
Pagamentos 7,7

Certificado digital 5,1

Tabela 3 — eServicos municipais e percentagem de cidades que oferece cada um.

A tabela 4 mostra o nimero e percentagem de cidades que alcangaram na totalidade dos servigos
em cada uma das fases.

Presenca Informacéo urbana Interaccéo Transaccéo eDemocracia
15 16 35 0 14
38,5% 41,0% 92,3% 0% 30,8%
Tabela 4 — Numero e percentagem de cidades que alcangaram na totalidade os servigcos em cada uma das
fases.

Os resultados mostram que apenas 38,5% das cidades oferecem os eServigos considerados
basicos, sendo que Gondomar ndo disponibiliza nenhum. Uma percentagem semelhante (41,0%)
¢ auferida ao nivel da informacdo urbana, que engloba eServigos relacionados com a mobilidade
dos cidadaos e visitantes. Na fase seguinte, interaccdo a percentagem sobe para os 92,3%. Uma
vez mais se mostra que muitas cidades oferecem eServicos sofisticados e ndo oferecem servigos

11
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que sdo de menor complexidade. Transaccao ¢ a fase em que nenhuma cidade oferece todos os
eServigos correspondentes, se bem que Aveiro ¢ Castelo Branco tém um nivel elevado (5 num
total de 7). eDemocracia ¢ a fase que se encontra menos evoluida com apenas 30,8% de cidades a
oferecer este tipo de servicos.

3.4 Populacao

Os resultados mostram uma ligeira correlacdo entre os varios segmentos de populagdo
(segmentacdo feita por faixa etaria e escolaridade) e as primeiras fases (presenga e informacgao
urbana). No entanto ndo se verifica qualquer relacdo entre o nimero de habitantes e os servigos
oferecidos ou o eValor. Por exemplo, € possivel verificar que as cidades que oferecem servigos
de mapa das ruas da cidade ou transportes ndo sdo necessariamente as que tém maior numero de
habitantes. A tabela 5 representa o coeficiente de relagdo entre a populagdo e os eServigos de
transacgdo oferecidos.

eServicos Correlacao Populacéo Cidades que oferecem este
eServico (%)

Certificado digital 0,0 5,1

Pagamentos on-line -0,2 7,7

Movel -0,2 10,3
Operagdes on-line 0,0 23,0
Seguimento 0,1 46,2
Pasta do cidadao 0,1 43,6
Personalizacdo -0,2 15,4

Tabela 5 — Relagdo entre nimero de habitantes e eServigos transaccionais oferecidos.

3.5 Participacéo Cidada

Algumas cidades oferecem eServigos de participagdo cidada (ver tabela 6). Este tipo de eServigo
inclui a possibilidade de participar em foéruns, blogs e sondagens sobre algum tema relacionado
com algum evento da cidade ou assunto do concelho, inclusive algumas cidades oferecem a
possibilidade de participar em sessdes chat on-line com o presidente (exemplo: Maia). Existem
cidades em que a participagdo cidadd tem bons niveis de desenvolvimento, referimos, por
exemplo, Setiibal que criou um gabinete proprio para o efeito e o Porto que possui um blog.
Outras cidades, referem o direito do cidad@o puder intervir ou participar, no entanto, limitam-se a
essa indicagdo ou quanto muito adicionam uma morada/telefone de contacto para obter mais
informagdes ou enviar a participagdo do cidaddo, em lugar de promover mecanismos virtuais de
participagdo cidada.

Cidades com participacao cidadad
IAveiro, Castelo Branco, Vila Nova de Gaia, Porto, Setiibal, Maia, Santarém, Portalegre, Guimaraes, Viana do|
Castelo, Paredes, Matosinhos

Tabela 6 — Lista de cidades que oferecem eServigo de participagdo cidada.

Para estas cidades foi feita uma analise mais detalhada das ferramentas de eDemocracia
oferecidas (ver tabela 7). Assim, foi criada uma matriz que considera as seguintes ferramentas de
Internet: documentos, foruns, inquéritos, blogs, chats, e-mail; agrupando-as em 3 componentes de
eDemocracia (eInformacao , eConsulta, eParticipaco).

Componentes Documentos Foruns Inquéritos Blogs Chats E-mail
eDemocracia
elnformagio X X
eConsulta X
eParticipagdo X X X X

Tabela 7: Ferramentas de eDemocracia
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A tabela 8 mostra os resultados gerais da analise efectuada as 12 cidades

com participagao

cidada.

Documentos | Féruns | Inquéritos | Blogs | Chats | E-mail | elnfo | ePart | eCons
Valor 9 3 7 1 4 11 20 19 7
% 75,0 25,0 58,3 8,3 33,3 91,7 83,3 39,6 58,3

Tabela 8: Analise geral da eDemocracia nas cidades portuguesas

Como se pode verificar o e-mail (91,7%) € a ferramenta mais disponibilizada, seguida da
documentagdo. Isto significa que os cidaddos podem ter acesso a um conjunto de informagdes
estaticas on-line, isto ¢, informagdo em pdf ou doc, ou simplesmente paginas html com
informagdes uteis relacionadas com eDemocracia. Actualmente o e-mail € a tecnologia de
Internet mais utilizada mundialmente, isso aliado a simplicidade de utilizagdo, faz com que seja
muito utilizada pelos cidaddos para comunicar com os governos locais. Infelizmente, ndo foi
possivel auferir o numero de e-mails recebidos pelos governos locais ou o numero de respostas e
tempo de resposta aos cidadaos.

Pelo facto de o e-mail ser a principal tecnologia de Internet disponibilizada na eDemocracia,
confirma-se que esta se encontra ainda numa fase prematura. Algo sustentado também pela
percentagem obtida ao nivel da elnformacdo. Por isso mesmo, pode-se dizer que nesta area o

crescimento ¢ sustentado, dado que disponibiliza a elnformagdo necessaria para as fases
seguintes (eConsulta e eParticipacdo).

Nas tecnologias mais avangadas, verifica-se que os inquéritos e os chats sdo as ferramentas de
Internet preferidas. No entanto, a utilizagdo destas tecnologias estd ainda numa estado inicial.
Apesar da existéncia de blogs ter aumentado muito na Internet, é a ferramentas menos utilizada,
apenas disponibilizada pela cidade do Porto.

A tabela 9 apresenta o ranking das cidades segundo as ferramentas de eDemocracia
disponibilizadas e o seu grau de complexidade. Para tal criamos um indicador eDem, que tal
como no caso do eValor, trata-se de um indicador para medir o estado de desenvolvimento de
cada cidade a nivel de eDemocracia. O calculo do eDem ¢ feito da seguinte forma: a cada
ferramenta de eDemocracia em cada fase atribui-se uma ponderagdo de 0,25 (servigos
elnformacdo), 0,5 (servicos eConsulta) e 0,75 (servicos de eParticipagcdo). Para cada cidade
calculou-se o nimero de servigos oferecidos em cada fase e multiplicou-se pela ponderagdo de
cada fase (exemplo: Vila Nova de Gaia eDem = 2*0,25+0*0,5+3*0,75 = 2,75).

Cidade Documentos | Foruns | Inquéritos | Blogs | Chats | E-mail | elnfo | eCons | ePart | eDem

Vila Nova de Gaia ° . - - . . 2 0 3 2,75
Maia . - [ - . . 2 1 2 2.5
Porto - [ - ° - ° 1 0 3 2,5
Paredes . ° - - - ° 2 0 2 2

Setubal ° - - - ° ° 2 0 2 2

Aveiro - - - - ° . 1 0 2 1,75
Guimaries . - [ - - . 2 1 1 1,75
Portalegre . - . - - . 2 1 1 1,75
Santarém . - ° - - . 2 1 1 1,75
Viana do Castelo . - . - - ° 2 1 1 1,75
Matosinhos - - [ - - . 1 1 1 1,5
Castelo Branco ° - [ - - - 1 1 0 0,75

Tabela 9: Ranking de cidades portuguesas ao nivel de eDemocracia
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De uma forma geral, pode-se dizer que estas cidades desenvolveram sobretudo as ferramentas de
Internet de elnformagdo e eConsulta, mas necessitam de melhorar as ferramentas englobadas na
eParticipacdo, por forma a fomentar e aumentar a participacao cidadd nos assuntos publicos.

3.6 Empresas

A etapa posterior consistiu em analisar a relagdo entre o nimero de empresas sedeadas em cada
concelho, o ntimero de empresas do sector primario, secundario e tercidrio e as fases de governo
electronico (ver tabela 10). Em geral, os resultados encontrados mostram que ndo existe relagdo
significativa entre qualquer uma destas variaveis e o desenvolvimento do governo electronico.

Fases Correlagéo Correlacéo Correlacao Sociedades Correlagéo
Sociedades Sociedades Sector Sector Secundario Sociedades Sector
Sedeadas Primario Terciario
Presenca 0,2 -0,0 -0,1 0,1
Informagédo Urbana 0,2 0,0 -0,2 0,2
Interaccao 0,1 -0,5 -0,1 0,3
Transacgao 0,0 0,3 -0,0 -0,1
eDemocracia -0,1 0,0 0,1 -0,1

Tabela 10 — Relagao entre nimero de sociedades sedeadas, sociedades do sector primario, secundario e
terciario, e as cinco fases de desenvolvimento.
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4 ANALISE DE CIDADES AGREGADAS POR
DISTRITOS E REGIOES

A analise das capitais de provincia mostra que ndo existe nenhuma relagdo entre o facto de ser
capital de provincia e o nivel de desenvolvimento dos eServigos municipais, nem sequer no
aspecto de eDemocracia. Algo que chama a atenc@o ¢ a discrepancia existente entre 0s servigos
disponibilizados por cidades do mesmo distrito ou regido. Para que se entenda este ponto, vamos
tomar como exemplo os distritos do Porto e Lisboa e as regides Norte e Lisboa, por se tratarem
daquelas que englobam o maior nimero de cidades analisadas e mostrar os eValores obtidos por
essas cidades para cada nivel.

4.1 Analise por distritos
Distrito: Porto

Cidade Pres:enga Info L:lrbana Inte’racgéo Tran§acgﬁo eDemocracia eValor
(Max 1) (Max 1) (Max 1,5) (Max 7) (Max 1,25)

IVila Nova de Gaia 1 1 1,5 4 1,25 8,75
Porto 0,75 1 1,5 3 1,25 7,5
Maia 0,5 1 1,5 3 1,25 7,25
IValongo 0,5 1 1,5 3 0 6
IParedes 0,75 0,5 1,5 0 1,25 4
IMatosinhos 0,75 0 1,5 0 1,25 3,5
Gondomar 0 0,5 1,5 0 0 2

[Valor médio 0,6 0,7 1,5 1,9 0,9 5,6

Tabela 11 — Servigos disponibilizados nas cidades do distrito do Porto

Distrito: Lisboa

Cidade Prespnga Info Qrbana Inte,racgéo Tran§acgéo eDerpocracia eValor
(Méx 1) (Méx 1) (Méx 1,5) (Méx 7) (Méx 1,25)

Loures 1 0 1,5 4 0 6,5
ILisboa 1 1 1,5 2 0 5,5
Sintra 1 1 1,5 0 0 3,5
Cascais 1 1 1,5 0 0 3,5
Ociras 0,75 1 1,5 0 0 3,25
Odivelas 1 0,5 1,5 0 0 3
IAmadora 0,5 0 1,5 0 0 2
\Vila Franca de Xira 0,5 0 1,5 0 0 2
[Valor médio 0,8 0,6 1,5 0,8 0,0 3,7

Tabela 12 — Servigos disponibilizados nas cidades do distrito de Lisboa

E possivel verificar nos quadros acima, uma discrepancia entre os valores obtidos pelas cidades
dentro do mesmo distrito. Na maioria dos casos a diferenca ¢ de 100% (desde a inexisténcia até a
obten¢do da pontuacdo maxima). No entanto, existem alguns itens em que todas as cidades obtém
a mesma classificacdo, como na fase de Interac¢do (no caso das cidades dos dois distritos) em
que todas as cidades obtém a classificagdo maxima. Por outro lado, no caso do distrito de Lisboa,
todas as cidades analisadas obtém a classificacdo 0 na fase de eDemocracia. Se analisarmos as
duas regides em termos de desenvolvimento de eServigos municipais verifica-se que o distrito do
Porto (5,6) ¢ superior ao de Lisboa (3,7) e inclusive superior & média nacional (4,7). Todavia,
este valor muda se analisarmos por regides (ver abaixo).
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Outro aspecto que se pode verificar é que, em ambos os distritos, as cidades com maior
classificagdo ndo sdo as capitais de distrito.

4.2 Analise por Regides

Na analise (ver tabela 13 e 14) por regides (Norte e Lisboa), verifica-se na mesma uma diferenga
entre os valores obtidos pelas cidades da mesma regido. Apenas no caso da fase de Interacgdo, na
regido de Lisboa, ¢ que todas as cidades analisadas obtém a mesma classificagao. Relativamente
a regido Lisboa, esta apresenta somente uma cidade (Setiibal) com eServigos de eDemocracia.
Comparando as médias obtidas por estas duas regides nas diversas fases, pode-se ver que a regido
de Lisboa apresenta médias mais elevadas do que a regido do Porto nas fases de Presenca,
Informagdo Urbana e Interacgdo, ou seja, as 3 fases iniciais. Na fase de Transac¢do, ambas as
regides obtém médias iguais. A fase de eDemocracia ¢ a Unica em que a regido do Porto
apresenta uma média mais elevada em relagdo a regido de Lisboa.

Regido: Norte

Cidade Pres:enga Info L:lrbana Inte’racgéo Tran§acgﬁo eDemocracia eValor
(Max 1) (Max 1) (Max 1,5) (Max 7) (Max 1,25)
IVila Nova de Gaia 1 1 1,5 4 1,25 8,75
Porto 0,75 1 1,5 3 1,25 7,5
Maia 0,5 1 1,5 3 1,25 7,25
Guimaraes 0,75 1 1,5 2 1,25 6,5
Valongo 0,5 1 1,5 3 0 6
'Vila Nova de Famalicdo 0,75 0,5 1,5 3 0 5,75
|Viana do Castelo 1 0,5 1,5 0 1,25 425
IParedes 0,75 0,5 1,5 0 1,25 4
IMatosinhos 0,75 0 1,5 0 1,25 3,5
Barcelos 0,5 0 0,75 2 0 3,25
IBraganca 1 0,5 1,5 0 0 3
IVila Real 0,5 0,5 1,5 0 0 2,5
Braga 0,25 0,5 1,5 0 0 2,25
Santa Maria da Feira 0,75 0 1,5 0 0 2,25
Gondomar 0 0,5 1,5 0 0 2
IValor médio 0,6 0,6 1,4 1,3 0,6 4,6
Tabela 13 — Servigos disponibilizados nas cidades da regido Norte
Regido: Lisboa
Cidade Prespnga Info Qrbana Inte,racgéo Tran§acgéo eDerpocracia eValor
(Max 1) (Max 1) (Max 1,5) (Méax 7) (Méx 1,25)
Setubal 0,75 1 1,5 3 1,25 7,5
Barreiro 0,75 1 1,5 4 0 7,25
ILoures 1 0 1,5 4 0 6,5
Seixal 0,75 1 1,5 3 0 6,25
Lisboa 1 1 1,5 2 0 55
Sintra 1 1 1,5 0 0 3,5
Cascais 1 1 1,5 0 0 3,5
Ociras 0,75 1 1,5 0 0 3,25
Odivelas 1 0,5 1,5 0 0 3
|Almada 0,5 0,5 1,5 0 0 2,5
|Amadora 0,5 0 1,5 0 0 2
|Vila Franca de Xira 0,5 0 1,5 0 0 2
Valor médio 0,8 0,67 1,5 1,3 0,1 4.4

Tabela 14 — Servigos disponibilizados nas cidades da regido Lisboa
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Embora a regido Norte obtenha uma média do eValor mais elevada, como a diferenca ¢ minima
(apenas 0,2), pode-se dizer que ambas as regides se encontram no mesmo grau de
desenvolvimento do governo electronico. De todas formas ambas as regides ndo alcangam o valor
médio nacional (4,7). Sobretudo, os resultados mostram que, apesar de fazerem parte do mesmo
distrito ou regido, algumas cidades estdo melhor desenvolvidas que outras ao nivel do governo
electronico municipal. Este resultado sugere que a comunicagdo entre as cidades é basica ou
limitada e que ndo existe uma estratégia G2G (Government to Government) para o
desenvolvimento comum e sustentado dentro dos mesmos distritos ou regides e, muito menos, no
conjunto do Pais. Por este motivo, poderia dizer-se que ndo ha um desenvolvimento estratégico
nacional ao nivel de governo electronico nos municipios portugueses.
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5 COMPARACAO ENTRE PORTUGAL E
ESPANHA

As tabelas 15 e 16 apresentam uma comparagao entre os dados obtidos no estudo de Espanha e o
de Portugal. Convém referir que no caso de Espanha a amostra foi de 91 cidades espanholas ¢ em
Portugal somente 39 cidades, embora consideremos 0 mesmo tamanho em termos de populagdo.
Sao indicadas as percentagens das cidades que oferecem os eServigos municipais, ou a totalidade
dos eServigos (nos casos das fases: presenca, informa¢do urbana, transac¢do, interac¢do e
eDemocracia), bem como a média obtida para as 5 fases e para o eValor.

Fases eGov | Espanha | Portugal

Impressos 92,3 84,6
Operagdes 60,4 23,1
Certificado digital 15,4 5,1

Pagamentos 49,5 7,7

Seguimento 26,4 46,2
Pasta do cidadao 16,5 43,6
Mapa das ruas da cidade 90,1 53,8
Transportes 86,8 66,7
Actas/Boletim municipal 69,2 66,7
Pesquisa 76,9 71,8
Mapa web 84,6 66,7
Correio Electronico 934 94,9
Telefone 86,8 97.4
Personalizagdo 6,6 15,4
Moével 23,1 10,3
Participacdo Cidada 16,5 30,8

Tabela 15 — Percentagem das cidades que oferecem os eServigos em Espanha e Portugal

Em geral verifica-se que as cidades espanholas se encontram num estadio de desenvolvimento
bastante mais avangado. Como se pode verificar existem eServigos municipais que sdo
disponibilizados num maior numero de cidades espanholas em relagdo as portuguesas, embora
existam algumas excepcdes. Nitidamente as cidades espanholas estdo a aproveitar a tecnologia
Internet. Todavia, um maior nimero de cidades portuguesas procura que o cidaddo possa ter
acesso a sua pasta de cidaddo e efectuar um seguimento dos seus processos.

No caso de Portugal, o eServico municipal que estd melhor desenvolvido que em Espanha, ¢ o de
disponibilizar os contactos de telefone. Deste resultado se podera intuir que Espanha deseja que
os cidaddos usem cada vez mais a Internet como meio de comunicacdo enquanto que as cidades
portuguesas ainda continuam a optar pelos meios tradicionais, como seja o telefone.

Enquanto que em Espanha se verifica que mais de 90% das cidades espanholas avaliadas
oferecem a possibilidade de descarregar impressos, t€ém informa¢do com o mapa das ruas da
cidade e o endereco de correio electronico, 90% das cidades portuguesas somente oferecem
correio electronico e telefone, os dois eServicos da fase de interacgdo.
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Fases eGov Espanha Portugal
Presenca 53,9% 38,5%
Informagdo Urbana 81,3% 41,0%
Interac¢ao 83.,5% 92,3%
Transacgao 0,0% 0,0%
eDemocracia 16,5% 30,8%

Tabela 16 — Percentagem das cidades que oferecem a totalidade dos eServicos municipais de cada fase em
Espanha e Portugal.

A percentagem de cidades, no conjunto das analisadas em cada pais, que oferece a totalidade dos
eServigos municipais nas 5 fases, € maior no caso espanhol nas fases de presenca e informagao
urbana. No caso das fases de interac¢do e eDemocracia, a percentagem ¢ maior no caso
portugués. Todavia, notamos que as cidades espanholas oferecem mais tipos de operacdes on-line
que as cidades portuguesas. Ambos os estudos atribuem uma percentagem de 0% na fase de

transaccao.

De notar, no que toca a informagao urbana (que agrega os eServigos mapa das ruas da cidade e
transportes), que existem o dobro de cidades espanholas que oferecem esta fase na totalidade,
fase sobretudo importante do ponto de vista turistico. Por sua vez, a percentagem de cidades
portuguesas que disponibiliza a totalidade dos eServigos municipais relativos a fase de
eDemocracia € superior em 14,3% as cidades espanholas.

Em geral, a aposta das cidades espanholas, em relacdo as cidades portuguesas, ¢ superior nas
fases de: presenca, informagdo urbana e transac¢do. O contrario verifica-se na fase de
eDemocracia. Relativamente ao eValor, o valor médio obtido pelas cidades espanholas ¢ 5,23,
enquanto que o eValor médio de Portugal ¢ 4,7.
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6 CONCLUSOES

Este estudo permite-nos obter as seguintes conclusoes:

e Um ranking das cidades portuguesas relativo ao desenvolvimento de eServigos.

e As cidades portuguesas ndo seguem um modelo de crescimento sustentavel nas fases de
desenvolvimento de governo electrénico.

e Apenas 2 cidades (Aveiro, Castelo Branco) alcangam um nivel de desenvolvimento
muito elevado

e Apenas 38,5% das cidades oferecem todos os eServigos municipais considerados basicos,
enquanto a percentagem sobe para 92,3% nas cidades que oferecem interacgao.

e Apenas 30,8% das cidades oferece servigos de participagdo cidada através da Internet.

e Os servigos estrela sdo a disponibilizacdo de impressos, correio electronico e telefone.
No entanto, a indicagdo do correio electronico é fornecida em menos 2,5% das cidades
quando comparado com o telefone.

e Existe uma grande discrepancia entre os servigos oferecidos entre cidades de um mesmo
distrito ou regido, o que indica uma falta de estabelecimento de sinergias entre elas no
contexto dos eServigcos municipais.

e O eValor médio das cidades espanholas ¢ superior ao das cidades portuguesas, o que
indica um desenvolvimento maior das primeiras ao nivel do governo electronico
municipal.

A principal conclusdo a destacar é a verificacdo de que muitas cidades tentam oferecer
servigos Internet, mas de forma pouco estratégica. O crescimento ndo organico e incremental
pode conduzir a uma insatisfacdo por parte dos cidadaos e a problemas de eficiéncia dos servicos
oferecidos. Actualmente verifica-se a eficiéncia dos servigos oferecidos pelas distintas cidades
porque se tem indicios que, apesar do servigo existir, em muitas povoacdes ainda € necessario o
uso do telefone ou deslocar-se pessoalmente aos concelhos para finalizar o dito servico. Estes
servigos devem dar a possibilidade de realizar operagdes 24 horas por dia 365 dias por ano,
acedendo a gestdo publica de qualquer parte através da Internet.

Outra das conclusdes deste estudo € que se verifica falta de coordenacdo e cooperacdo de
estratégias de governo electronico municipal entre regides. Portugal definiu objectivos bastante
ambiciosos neste tema, mas sem uma integragdo entre todos os intervenientes, a nivel local e
nacional, dificilmente se obtera sinergias a largo prazo e se minimizard esfor¢cos. Embora a
UMIC, a agéncia para a sociedade do conhecimento, defina como um dos resultados a alcangar
pelos projectos de governo electronico, a disponibilizacdo on-line de todos os servigos publicos
basicos, de momento o nosso estudo mostra que esta etapa a nivel municipal se encontra num
estddio muito embriondrio em Portugal. A falta de infra-estruturas tecnologicas, a falta de
penetragao da Internet principalmente a de alta velocidade em Portugal, e o custo elevado destes
servigos, podem ser factores que justifiquem o atraso a nivel de governo electrénico municipal
em Portugal.

Por fim, gostariamos de mencionar que tal como no caso de Espanha, pretendiamos efectuar um
estudo comparativo entre o nivel de desenvolvimento de governo electronico municipal com o
produto interno bruto e o ntimero de utilizadores de Internet por concelho, mas tal nao foi
possivel por falta de dados. Apos contactar diversas entidades, estas nos indicaram que estes
dados por concelho nao estio disponiveis em Portugal.
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6.1 A Evolucao das eCidades Portuguesas

Como mencionamos anteriormente, muitas cidades oferecem servigos municipais de alto nivel
sem oferecer outros servigos considerados basicos, ou sem actualizar a informagdo de forma
periddica. Esta atitude pode ser desmotivadora para os seus cidaddos principalmente quando
necessitam de utilizar diversas paginas Internet para obter a informagao municipal, em vez de ter
um unico sitio de entrada. Além disso, a experiéncia mostra que quanto mais actual ¢ a
informagdo numa pagina web, mais util serd para os cidaddos e turistas. Assim mesmo,
informagdo “antiga” ndo reflecte o profissionalismo que se espera de uma administragdo. Este
estudo evidencia a necessidade de intervir em ac¢des que tenham o potencial de diminuir os
custos de entrega dos eServigos e fazer com que os mesmos sejam mais acessiveis a populacdo
em geral. Desta forma, os cidaddos ndo teriam a necessidade de visitar, escrever ou ligar para os
concelhos por forma a efectuar um servigo especifico. As cidades devem comegar a fazer maiores
esfor¢os na implementagdo de certificados digitais e pagamentos on-line, pois somente assim
poderdo oferecer de forma completa muitos dos eServigos.

O caminho ao eCidadao deve passar por uns servicos desenhados com uma visao orientada ao
cidaddo e ndo com uma visio de “administracdo local”. A medida que mais eServigos vdo sendo
oferecidos aos cidaddos, o governo electronico revolucionara a relagdo entre as administragoes
locais e os seus cidaddos. A Democracia digital potencia o desenvolvimento de arquitecturas
digitais que requerem transparéncia, ¢ software para facilitar ndo apenas a gestdo de
procedimentos técnicos, mas também acesso publico e universal a processos de tomada de
decisdo e a formulagdo de alternativas aos problemas das cidades. A fase seguinte dos eServigos
municipais € a denominada eDemocracia. Esta fase consiste na criagdo de sinergias ndo somente
com os cidaddos, mas também com as outras cidades, administragdes locais e governos centrais.
Esta fase inclui também providenciar servicos para a democracia digital como: foruns de
discussao, blogs, sessdes on-line, oportunidade de participagdo nas decisdes da administragdo
local e das cidades, etc.

A participagdo dos cidaddos deve ser promovida ndo somente em sondagens, mas em situacdes
que os mesmos cidaddos observem, de forma transparente, o processo de tomada de decisdes por
parte dos seus representantes. Finalmente, as eCidades irdo preocupar-se com a usuabilidade e
facilitar o acesso a cidaddos com necessidades especiais. Alguns estudos mostram que muito
poucas eCidades estdo, na actualidade, a oferecer servigos e possibilidades a este nivel. Pouco a
pouco comega-se a entender que a criagdo de estratégias de Governo Electronico municipais ndo
se podem ver como um fim, mas como um meio adicional para obter um desenvolvimento
integral das sociedades, promovido pelo Governo num primeiro momento (como facilitador de
canais), no entanto adoptado pela propria sociedade. Para terminar, € importante entender que
todas as estruturas tecnologicas ndo contribuirdo com valor se o cidaddo ndo perceber a eficacia e
vantagens na sua utilizagdo. Dai a necessidade de realizar um crescimento sustentavel em
Governo Electronico, que permita, além da evolugdo dos eServicos municipais, uma
alfabetizacdo digital dos cidadaos.
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