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a prospectiva tecnolégica engloba

un conjunto de técnicas orientadas

adefinir larelevancia de unatecno-
logia dada en un momento futuro y dentro
de un contexto dado, que puede ser un pa
is, un sector 0 una empresa. En un entorno
empresarial esta relevancia queda traduci-
da en la definicion de las tecnologias apli-
cadas en los procesos y en los contenidos
tecnol 6gicos de los productos o servicios.

La finalidad de la prospectiva tecnoldgica
es la de una ayuda para la toma de deci-
siones donde la tecnologia constituye un
factor cada vez méas determinante, y en €l
gue el propio ritmo de cambio tecnol 6gico,
cada dia mas acelerado, incorpora un gra-
do creciente de incertidumbre.

Estas técnicas pueden apoyar tanto a deci-
siones estratégicas como tacticas dentro
una organizacion. Un gemplo de las pri-
meras se encuentra en la planificacion de
actividades de |+D, que van a condicionar
fuertemente el desarrollo futuro de la orga
nizacion. Entre las segundas podria citarse
la adquisiciéon de bienes de equipo, donde
disminuyen los riesgos de obsolescencia
prematura.

¢, Como se utiliza?

Un analisis de prospectiva tecnol 6gica par-
te de la identificacién del tipo de tecnolo-
gia que se desea andlizar, que habitual-
mente se engloba en una de | as tres catego-
rias siguientes:

. son aguellas que
tienen un mayor impacto sobre la ren-
tabilidad de los productos o la mejora
de la productividad. Su difusion es li-
mitada y su posesion va a condicionar

fuertemente la posicion competitiva de
laempresa.

. son tecnologias
ampliamente disponibles por las em-
presas de un mismo sector y, suele ser
comun a todos los productos de una
actividad concreta.

. son aquellas
gue, en una primera fase de su aplica-
cion en la empresa, muestran un nota-
ble potencia de desarrollo. El nivel de
incertidumbre que rodea a estas tecno-
logias es particularmente elevado.

Esta clasificacion esta estrechamente rela
cionada con e concepto de ciclo de vida
de la tecnologia donde se distinguen tres
etapas. nacimiento, crecimiento y madu-
rez . El nacimiento se asocia a tecnologias
emergentes, e crecimiento a tecnologias
claves y finadmente la madurez y declive
tecnologias de base.

El conocimiento del tipo de tecnologia a
analizar permite la seleccion de un conjun-
to de técnicas adaptadas en cada caso a la
informacion disponible, y a grado de in-
certidumbre que se asume. Una incerti-
dumbre que aumenta conforma se mira ha-
cia un horizonte temporal més distante. El
cuadro adjunto (Cuadro 1) proporciona
una primera aproximacion en la seleccion
de herramientas.

¢, Quetécnicasexisten ?

Las técnicas de prospectiva tecnoldgica
suelen agruparse en dos grandes familias
segun el mayor uso de elementos intuitivos
0 analiticos en su desarrollo. La técnicas
analiticas se caracterizan por incorporar



Tipo de Tecnologia
Tecnologias Tecnologias Tecnologias
Emergentes Claves DeBase
Técnicas Extrapolacionde | Métodos estadisticos y
Analiticas Tendencias €conomeétricos
Analogia Histérica
Técnicas AT [EBIDE) F:a':jl Escenarios exploratorios [Escenarios exploratorios
Intuitivas | 'MPactos Cruzados Simulacion Simulacion
Escenarios de
Anticipacion

Cuadro 1. Herramientas de Prospectiva Tecnologica

un notable grado de andlisis y formulacion
matemética en su desarrollo y, por su fuerte
dependencia de la disponibilidad de datos
previos. Entre las més utilizadas pueden ci-
tarse la extrapolacion de tendencias median-
te curvas en S y curvas de sustitucion de
tecnologias, los arboles de relevanciay la si-
mulacion apoyada en dindmica de sistemas.

En estrecha relacion con la prospectiva tec-
noldgica, las técnicas analiticas pueden apli-
carse en la prospectiva de costes mediante el
uso de curvas de experiencia. En estas cur-
vas se suelen considerar dos fendmenos
subyacentes. las economias de escaa y €
efecto del aprendizaje. Por €l contrario rara
vez detiene en cuentaun tercer factor dado
por la posibilidad de sustitucién de tecnol 6-
gias, donde pueden llegar a aparecer dese-
conomias de escala asociadas al abandono
de unatecnologia dada afavor de otra..

Por su parte las técnicas intuitivas permiten
incorporar elementos no cuantificables en la
prospectiva. La analogia histérica, € andli-
sis Delphi, el andlisis de impactos cruzados
0 € desarrollo de escenarios son las herra-
mientas mas utilizadas. Una importante ven-
taja de estas técnicas es que pueden contem-
plar la aparicién de tecnologias disruptivas
es decir, tecnologias que ateran completa-
mente la forma de competir en un sector da-
do. Un geemplo clasico de estas tecnologias
es la aparicion del motor de explosion inter-
naen e transporte terrestre.

Una combinacién que se ha mostrado espe-
cialmente poderosa es la utilizacion de si-
mulacion de sistemas como herramienta pa-
ra generar los estados finales en un andlisis
de escenarios. Su principal ventga es que
permite la aparicion de comportamientos,
aparentemente contrarios a la intuicién, que
surgen en la evolucion de sistemas comple-
jos.

Cuaquiera de las técnicas citadas parte de
una orientacién metodoldgica previa que
puede ser o exploratoria, donde se asume
una extension del pasado en e futuro; o
bien anticipativa, en la que e analista se si-
tlia mentalmente en el futuro, elaborando su
vision de este sin referencia alguna a pasa-
do.

En la préactica, a menudo es necesario utili-
zar una combinacion de técnicas, especial-
mente en problemas con una gran incerti-
dumbre, donde es esencial examinar cada
elemento desde el mayor niUmero de puntos
devista.

Conclusiones

La prospectiva tecnolégica nunca debe ser
vista como un gjercicio de profecia, o un
oréculo infalible, sino como una herramien-
ta de apoyo alatoma de decisiones que pue-
de mejorar sensiblemente el grado de acierto
de las mismas. Megjora no debida ala exacti-
tud de sus previsiones s no a proporcionar
una referencia de los posibles marcos tecno-
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